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PREGAO ELETRONICO N. 14/2023

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados
na area de tecnologia da informacdo para organizacdo, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico,
realizados na modalidade remoto e presencial.

Objeto

SRP?
Valor maximo admitido: R$ 5.601.970,92

[] Sim Nao

15/05/2023

https://www.gov.br/compras/pt-br.

Data: 14:00h (horario de  Brasilia) no  sitio

Exclusiva ME/EPP?

] Sim N3o

Reserva de quota ME/EPP?

] Sim N3o

Decreto 7.174/20107

[J Sim N3o

Vistoria?

L] Obrigatéria X Facultativa

Amostra/Demonstragdo?

] Sim N3o

Margem de preferéncia?

[0 Sim X N3o

[] N3o se aplica

As sessdes publicas dos Pregbes do STF podem ser acompanhadas no endereco
https://www.qov.br/compras/pt-br, selecionando as op¢es Consultas > Pregbes > Em andamento >
Cod. UASG “040001”. O edital, anexos e outras informacBes estdo disponiveis para download no
Compras Governamentais e também no endereco www.stf.jus.br, Transparéncia e Prestacdo de
Contas/LicitacGes. https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/listarEdital.asp

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL — Secretaria de Or¢camento, Financas e Contratacées.
Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo |, 2° andar, Sala B-202.

Praca dos Trés Poderes, Brasilia - DF, CEP 70.175-900.

Telefone: (61) 3217-3184 e-mail: cpl@stf.jus.br
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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Esplanada dos Ministérios - CEP 70175-900 - Brasilia - DF - www.stf jus.br
Praga dos Trés Poderes

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N. 14/2023
PREAMBULO

O Supremo Tribunal Federal — STF torna publico que realizard o Pregéo Eletronico n. 14/2023, do tipo menor prego, modo de disputa aberto e fechado, para adquirir o objeto abaixo descrito. A
licitagdo, autorizada no Processo Administrativo Eletronico n. 007949/2022, sera regida pela Lei n. 10.520/2002, pela Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019 e 8.538/2015, pelas
condigdes constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993. A sessdo do Pregdo sera realizada em conformidade com este Edital na data, no horario e no enderego eletronico na forma da
convocagao.

SEGAO | - DO OBJETO DA LICITAGAO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao para organizagio, desenvolvimento, implantagio e execugio continuada de atividades
de suporte técnico, realizados na modalidade remoto e presencial, com atendimento especializado aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagao, abrangendo a execugio de rotinas periodicas, orientagdo e
esclarecimento de diividas e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuarios, conforme as especificagdes e condi¢des estabelecidas nos Anexos I e III deste Edital.

SEGAO Il - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

A despesa decorrente da licitagdo correra a conta de recursos consignados ao STF no Or¢amento Geral da Unido, Programa de Trabalho: 02.061.0565.6359.5664 — Apreciagdo e Julgamento de
Causas no Supremo Tribunal Federal, Natureza da Despesa: 33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o.

SEGAO Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema Pregdo Eletronico por meio do sitio www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao sistema eletrénico, observado o seguinte:
a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel;
b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso;

¢) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presungéio de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira ¢ exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagio efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

SEGAO IV — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

a) explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo e ndo estejam constituidas como consorcio de empresas, qualquer que seja a forma de constituigdo;

b) ndo estejam punidas com suspensdo temporaria para licitar ou impedimento de contratar com este Tribunal, nos termos do art. 87, III, da Lei n. 8.666/1993, ou impedidas de licitar no 4mbito da
Unido, de acordo com o art. 7° da Lei n. 10.520/2002. Nao figurem como inscritas nos cadastros impeditivos da Controladoria Geral da Unido, Conselho Nacional de Justi¢a ou Tribunal de Contas da Unido;

c¢) atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao, e estejam devidamente credenciadas;

d) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

4.2. Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera assinalar, em campo proprio do sistema, “sim” ou ‘ndo” relativamente as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

¢) que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, e que esté ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

¢) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢io;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n. 2, de 16 de setembro de 2009;

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constitui¢do
Federal;

h) que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.3. Para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 ¢ o Decreto n. 8.538/2015, sendo necessaria a posterior regularizagdo fiscal e trabalhista, nas
condigdes estabelecidas neste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

4.4. A declaragdo falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e do art. 3¢ da Lei Complementar n. 123/2006 sujeitara a licitante as sangdes previstas na
legislagao.
4.5. Os documentos apresentados na licitagdo deverdo estar em nome da licitante, com um tinico nimero de CNPJ e também no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor.

4.6. Quando se tratar de certidoes em que a validade ndo esteja expressa, serdo considerados validos os documentos expedidos nos tltimos 90 (noventa) dias que antecederem a data fixada para a
abertura da sessdo publica.

SEGAO V - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGOS

5.1. A participagdo no Pregdo Eletronico ocorrera mediante digitagao de senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento dos documentos de habilitagdo e proposta de pregos, observadas
as condigdes definidas nesta Segao.

5.2. A proposta de pregos, formulada de acordo com os Anexos I e II deste Edital e com as especificagdes detalhadas do objeto, ¢ os documentos de habilitagdo, na forma disposta neste Edital,
deverdo ser anexados até a data e a hora marcadas para a abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.3. Apos a divulgagdo deste Edital no endereco eletronico, a licitante devera consignar, em campo adequado do sistema eletronico, o valor de cada item que compde o grupo cotado, ja inclusos os
tributos, as tarifas e as despesas decorrentes da execugdo do objeto.

5.3.1. O sistema eletronico fara automaticamente a soma dos valores de todos os itens que compdem o grupo cotado para formagdo do valor total do grupo.
5.4. Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
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SEGAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora indicados, o pregoeiro abrira a sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e senha, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
6.2. A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.
6.3. As propostas de precos contendo a descrigdo do objeto e do valor estardo disponiveis na internet.

6.4. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservéancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

SEGAO VIl - DA CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS

7.1. Apos a abertura da sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que néo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes e por qualquer interessado.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

SECAO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES E DO MODO DE DISPUTA
8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, cujo modo de disputa sera o aberto e fechado, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.
8.2. O modo de disputa sera aberto e fechado em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme critério de julgamento adotado neste Edital.
8.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 15 (quinze) minutos.

8.4. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

8.5. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.5.1. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo
oferecer lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do prazo.

8.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.4 e 8.5, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantagem.

8.6.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, at¢ o maximo de trés, na ordem de
classificag@o, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento desse prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item anterior.

8.7. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item anterior.

8.8. Na formulagao de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

a) as licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessdo publica e as regras estabelecidas neste Edital;
b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ela ofertado e registrado pelo sistema;

¢) lances iguais seréio ordenados por ordem cronolégica de registro no sistema, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiramente.

d) embora a classificagdo final seja pelo valor total do grupo, a disputa sera realizada por item. A cada lance ofertado por item, o sistema atualizara automaticamente o valor total do grupo, sagrando-
se vencedora a empresa que ofertar o menor valor total para o grupo.

8.9. Durante a sessdo publica do Pregdo, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do seu detentor.
8.10. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.
8.11. Nesta fase, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de valor considerado inexequivel.

8.12. No caso de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢do dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.13. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apods a
comunicagdo expressa aos participantes no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.14. Apos o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro devera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso para que seja obtida a melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.15. Nas mesmas condigdes do item anterior, se necessario, o pregoeiro solicitara ao licitante que atingiu a melhor classificagdo que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apos a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.16. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelas demais licitantes.

SECAO IX - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Quando houver participagdo nesta licitagio de Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte, considerar-se-a que houve empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5%
superior a proposta classificada em primeiro lugar. Nesse caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistema
eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificagdo das propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrem na situagdo prevista neste item;

b) convocagdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da alinea anterior para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo, apresente a Giltima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate, situagdo em que sera classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte na situagao da alinea anterior, ou ndo ocorrendo a regularizagio fiscal e trabalhista na situagao do item 11.3, ou,
ainda, ndo ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes, classificadas na forma do item 9.1, “a”, para o exercicio do mesmo direito.

9.2. Caso ndo ocorra a contratagdo ou a situagdo prevista no item 9.1 e suas alineas, o objeto serd adjudicado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

SEGAO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar em formato digital, Vla 51stema no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitagao do pregoeiro, proposta de precos ajustada ao menor lance final ou valor negociado, elaborada de acordo com este Edital e seus Anexos, e os d res que sejam solicitados
pelo Pregoeiro.

10.2. A licitante devera observar em sua proposta de pregos as especificagdes do objeto ofertado, evitando a simples copia do teor das especificagdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de
Referéncia.

10.3. A proposta de pregos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, formulada em conformidade com o modelo
constante do Anexo II deste Edital e as demais condigdes, e dela deverdo constar:

a) identificagao social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia a licitagdo, nimero de telefone, enderego, dados bancarios e indicagao de enderego eletronico (e-mail);
b) descrigdo clara do servigo cotado, com indicagdo de quantidade, de acordo com as especificagdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia;

¢) indicagéo tinica de prego para cada item que compde o grupo cotado, com exibigdo dos valores unitario e total apenas em algarismos e do valor total do grupo em algarismos e por extenso, com
duas casas decimais, conforme o lance final respectivo;

d) prazo para inicio da execugdo do servigo ¢ de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.

10.4. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem
convocagao para contratagdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos, sem prejuizo da eventual possibilidade de prorrogagao do prazo de validade.

10.5. Para garantir a integridade da documentagao e da proposta, recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, o logotipo ou a logomarca da licitante.
10.6. O prego proposto no lance final sera fixo e nele deverdo estar incluidos os tributos, os fretes, as tarifas ¢ os demais encargos necessarios a execugao do objeto.

10.7. Finda a disputa, a aceitagdo sera para a totalidade do grupo, ndo sendo possivel aceitar parte do grupo, 0 mesmo ocorrendo nas demais fases de habilitagdo, adjudicagdo e homologagao.
10.8. O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao valor estimado para a contratagdo.

10.9. Sera recusada a proposta de prego que apresentar valor unitario para o item cotado superior ao estabelecido no Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia.

10.10. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista na licitagdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.11. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisorios ou de valor zero.
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10.12. Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante deixar de envia-la ou ndo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a apuragdo daquela que atenda aos requisitos deste Edital.

SEGAO XI - DA HABILITAGAO

11.1. A habilitagao sera verificada a partir da abertura da sessdo publica do pregdo, quando serdo avaliados, nos documentos anexados pelo licitante, o que se segue:
11.1.1. Os documentos relativos as habilitagdes Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econdmico-Financeira poderdo ser substituidos por consulta ao SICAF, se disponiveis.
11.1.1.1. Habilita¢fio Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
elei¢do de seus administradores e alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

¢) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente;
11.1.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) namero da inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovagdo de regularidade
perante a Seguridade Social;

¢) prova de regularidade com as Fazendas Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da licitante;

d) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho.

11.1.1.3. Qualifica¢io Econdmico-Financeira:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagio extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou instancia judicial competente;

a.1) No caso de certidao positiva de recuperagio judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma
do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagéo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao;

b) comprovagio da qualificacio econdmico-financeira mediante a verificagdo dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e de Liquidez Corrente, que deverdo ser iguais ou superiores a 1
(um);

b.1) caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um) em qualquer dos indices referidos, ou que ndo conste o calculo dos indices no SICAF, a licitante devera comprovar, por meio do Balango
Patrimonial, possuir patriménio liquido no valor minimo de R$ 560.197,07 (quinhentos e mil cento e n e sete reais e sete centavos);

b.2) é vedada a substitui¢do do balango patrimonial e demonstragdes contébeis por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3
(trés) meses, a contar da apresenta¢do da proposta;

b.3) as empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia em questdo mediante a apresentagdo do Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial
levantado.

11.1.1.4. Qualificagiio Técnica:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta executando, a contento e por periodo ndo inferior a
1 (um) ano, servigo de atendimento de 1° nivel com governanga de processos baseada em ITIL, O atestado deve comprovar a execugdo de contrato em um ambiente minimo de 1.500 (mil e quinhentos)
usuarios, ndo sendo admitido, para fins de comprovagdo do quantitativo minimo de usuarios, o somatério de diferentes atestados. O documento deve conter o nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou
qualquer outra forma de que o STF possa valer-se para manter contato com os declarantes;

b) Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta executando, a contento e por periodo ndo inferior a
1 (um) ano, servi¢o de atendimento de 2° nivel com governanga de processos baseada em ITIL. O atestado deve comprovar a execugdo de contrato em um ambiente minimo de 1.500 (mil e quinhentos)
usudrios, ndo sendo admitido, para fins de comprovagao do quantitativo minimo de usuarios, o somatério de diferentes atestados. O documento deve conter o nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou
qualquer outra forma de que o STF possa valer-se para manter contato com os declarantes;

c) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta executando, a contento e por periodo néo inferior a 1
(um) ano, servico de manutengio de estrutura de rede de putadores com no minimo 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de rede, néo sera admitido, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de
pontos de rede, o somatorio de diferentes atestados. O documento deve conter o nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o STF possa valer-se para manter contato com 0s
declarantes.

Os trés atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em um tnico atestado desde que comprovada as exigéncias contidas em cada um deles.

Justificativa: A exigéncia dos atestados de capacidade técnica tem o objetivo de comprovar a aptiddo da empresa no desempenho de atividades compativeis com o objeto da licitagdo, uma vez que
contempla o atendimento de 1° nivel e 2° nivel de TI do STF, correspondendo a cerca de 95% de todos os chamados atendidos pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo. Em virtude da criticidade destes
servigos, se faz necessario comprovar que a licitante ja prestou o servigo em ambiente similar a presente contratagdo, de forma a mitigar os riscos relacionados ao desconhecimento das atividades e
consequentemente a degradagdo ou indisponibilidade dos recursos de TI do Tribunal, estando em consonancia com o Acérddo 1214/2013 — Plenério — TCU item 9.1.13 “Seja fixada em edital, como qualifica¢do
técnico-operacional, a obrigatoriedade da apresentacdo de atestado comprovando que a contratada tenha executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado, a exigéncia
temporal de experiéncia minima no mercado do objeto também ¢, em principio, compativel com o disposto no inciso II do art. 30 da Lei 8.666/1993, ja que o tempo de atuagdo ¢ critério relevante para avaliar a
solidez da futura contratada e, com isso, assegurar boa execugao do objeto.

11.2. Caso nos registros cadastrais conste algum documento vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico junto da documentagdo de habilitagdo enviada com a proposta, no prazo de
publicidade, sob pena de inabilitagao.

11.2.1. No curso do procedimento, em especial por ocasifo do ato de julgamento da habilitagdo, caso conste qualquer documento referente a regularidade fiscal ou trabalhista vencido, sera realizada
nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para atualizagdo dos prazos de validade.

11.2.2. As licitantes deverdo apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que essa apresente alguma restrigao.

11.3. Havendo alguma restri¢do na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas ou Empresas de Pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

11.3.1. A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior podera ser concedida, a critério da Administragdo Publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacao de justificativa.
11.3.2. A nio regularizagdo da documentagio no prazo previsto neste Edital implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.
11.4. A licitante que apresentar documentagio em desacordo com este Edital serd inabilitada.

11.5. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor pre¢o por grupo e atender as exigéncias fixadas neste Edital.

SEGAO XIl - DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo de recorrer durante a sessdo publica, em campo proprio do sistema eletronico.
12.2. A falta de manifestag@io imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito de interpor recurso.

12.2.1. Os recursos poderdo ser acolhidos somente apds a verificagdo dos requisitos de admissibilidade, quais sejam: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse ¢ motivagdo por parte da
licitante.

12.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazes em igual prazo, que comegara a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

SEGAO XIll - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

13.2. Na auséncia de recurso, cabera ao pregoeiro adjudicar o objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagao.

SECAO XIV — DA ASSINATURA DO CONTRATO
14.1. Depois de homologado o resultado deste Edital, o STF convocara a Adjudicataria, durante a validade da sua proposta, para assinatura, preferencialmente por meio eletronico, do instrumento
contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias tteis contados da convocagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

14.2. Impreterivelmente, dentro do prazo de 3 (trés) dias tteis contados da data da convocagdo que lhe seja feita pelo STF, a licitante vencedora devera realizar o cadastramento no Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI) do STF, no link https:/sistemas.stf jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0, ¢ mediante a observancia do disposto na Instru¢do
Normativa STF n. 203/2015, para fins de assinatura do Contrato por meio eletronico.
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14.3. A assinatura do Contrato esta condicionada a verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da licitante vencedora.

14.4. E facultado a Administra¢do, quando a Adjudicataria ndo assinar o Contrato no prazo e nas condigdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificagao, para assina-lo,
apos comprovados os requisitos de habilitagdo, feita a negociagdo e aceita a proposta.

SEGAO XV - DAS SANGOES

15.1. ALICITANTE ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, a penalidade de impedimento de licitar e contratar e descredenciamento do

SICAF:
. . Dosimetria
Conduta praticada pela licitante . s
aplicavel

a.1) deixar de entregar documentagao exigida para o certame 2 meses
a.2) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos quando convocada 4

. meses
dentro do prazo de validade de sua proposta
a.3) apresentar documentagao falsa 24 meses
a.4) ndo mantiver a proposta 4 meses
a.5) comportar-se de modo inidoneo* 24 meses
a.6) cometer fraude fiscal 40 meses

15.2. Considera-se comportamento inidéneo:

a) a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento licitatorio;
b) agdo em conluio ou em desconformidade com a lei;

¢) indugdo deliberada a erro no julgamento;

d) prestagdo falsa de informagdes.

SEGAO XVI - DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Até 3 (trés) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica do Pregdo, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatorio, mediante peti¢do a ser encaminhada ao endere¢o
eletronico cpl@stf.jus.br.

16.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.
16.3. Acolhida a impugnagdo ao ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

16.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente no enderego eletronico
cpl@stf.jus.br.

16.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

SEGAO XVII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Este Edital estara a disposi¢éo dos interessados na Comissdo Permanente de Licitagio, localizada no Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, Sala B-202, Praga dos Trés Poderes,
Brasilia — DF, CEP 70.175-900, nos dias tteis, das 13h as 19h, e na internet para download, nos enderegos eletronicos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.stf.jus.br.

17.2. Qualquer divergéncia entre a especificagdo do objeto constante do sistema Compras Governamentais e a descrigao deste Edital, prevalecera a discriminada neste Edital.

17.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico ¢
na documentagdo relativa ao certame.

17.4. Nenhuma indenizagio sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou apresentagdo de documentos relativos a licitagdo.

17.5. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e as demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletronico.
17.6. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo IIT da Lei n. 8.666/1993, o presente Edital e a proposta da Adjudicataria serdo partes integrantes do Contrato.

17.7. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n. 8.666/1993, desde que haja interesse da Administracao.

17.8. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e da validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

17.9. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao sanecamento de que trata o item anterior, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.10. O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagéo.

17.11. Toda comunicagdo oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema Compras Governamentais ou por meio de publicagdo, nos termos da legislagdo.

ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa para realizagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo, para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de
atividades de suporte técnico, sendo realizado na modalidade remoto e presencial, com atendimento especializado aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, orientagdo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios., conforme as especificagdes e as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observado o quadro abaixo:

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
GRUPO | ITEM [DESCRICAO UN | QTDE | MAXIMO MAXIMO
ADMITIDO | ADMITIDO
(RS) (R$)
! 1| SUPORTE TECNICO - Service T mes | 12 | 108.069,72 | 1.296.836.64
SUPORTE TECNICO -
2 Atendimento de 2° Nivel em més 12 66.968,89 803.626,68
Microinformatica
SUPORTE TECNICO -
3 Atendimento de 2° Nivel em més 12 156.164,56 1.873.974,72
Microinformatica - Sénior
SUPORTE TECNICO -
4 Atendimento de 2° Nivel em més 12 20.273,34 243.280,08
Microinformatica - Acessos
SUPORTE TECNICO -
5 Atendimento de 2° Nivel em més 12 22.197,26 266.367,12
Microinformatica - Cabeamento
SUPORTE TECNICO -
Atendimento de 2° Nivel em A
6 Microinformatica - Sustentagdo de mes 12 17.700,95 212.411,40
Sistemas
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VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
GRUPO | ITEM DESCRICAO UN | QTDE MAXIMO MAXIMO
ADMITIDO | ADMITIDO
(RS) (RS)
7 Gestao do Suporte Técnico més 12 75.456,19 905.474,28
VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA A LICITACAO (RS) 5.601.970,92

2. VISTORIA FACULTATIVA

2.1. A licitante que desejar vistoriar o local onde serdo prestados os servigos podera fazé-lo até o ultimo dia (til anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, mediante agendamento, no
horario das 10h as 16h, na Geréncia de Suporte Operacional do STF, localizada no 2° andar do Anexo I, Brasilia/DF, CEP: 70.175-900, fone: (61) 3217- 3451.

2.2. Caso a licitante opte PELA NAO REALIZACAO da vistoria, devera apresentar, quando da licitagdo, a Declaragio de Pleno Conhecimento do objeto.
2.3. A vistoria devera ser realizada por pessoa especialmente credenciada como representante da licitante.
2.4. Nio se admitira o mesmo profissional como representante de mais de uma licitante.

2.5. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera alegar desconhecimento, incompreensao, davidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo ao objeto, responsabilizando-se por quaisquer
onus decorrentes desses fatos.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

O objeto a ser contratado abrange os seguintes servigos, que deverdo ser prestados nas dependéncias do STF ou em regime de trabalho remoto a critério exclusivo do STF.

SUPORTE TECNICO - Service Desk - Atendimento de 1° nivel: equipe composta por analistas de 1° nivel para realizagio de atividades de operagdo da Central de Atendimento a Usudrios (Service
Desk) da STI, com ponto tnico de contato instalado nas dependéncias do STF, para execugdo de atividades de recebimento, registro, analise, diagnostico, suporte técnico remoto e encerramento de solicitagdes
(requisigdes e incidentes) de usuarios internos e externos de TI, por meio da utilizagdo de sistemas de gestdo de atendimento, fornecido pelo Tribunal, bem como para gerenciamento e acompanhamento de todo o
ciclo de vida dos incidentes, sendo responsavel por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento da demanda. O objetivo principal deste servigo ¢ restaurar a operagdo
normal do servigo de TI o mais rapido possivel ja no primeiro contato com o usudrio e garantir, dessa forma, melhores niveis de qualidade e disponibilidade dos servigos aos usuarios de TI do STF;

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Controle de Acessos: equipe composta por analistas de 2° nivel para administragio de objetos pertinentes aos acessos de usuarios no servigo de
diretorio (LDAP), AZURE, SEI e Sistemas do Tribunal. O objetivo principal deste servi¢o ¢é resolver requisi¢des de criagdo, alteragdo e revogagdo de usudrios e acessos aos Diretorios de Rede e Sistemas do
Tribunal;

SUPORTE TECNICO - analista — Atendimento de 2° Nivel - Cabeamento: equipe composta por analistas de 2° nivel para realizagdo de atividades de suporte técnico especializado em cabeamento,
auxiliando as demais equipes de suporte com ativagdo e manutengao de pontos de rede e acréscimos, retiradas e substitui¢des de ativos de rede. O objetivo principal deste servigo ¢ restabelecer a conexdo de rede
no menor tempo possivel;

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Microinformatica: equipe composta por analistas de 2° nivel para o suporte de segundo nivel para incidentes e requisigdes. Sua principal
caracteristica ¢ atua¢do em incidentes ou requisi¢des cujo atendimento demanda mais tempo ou tem maior complexidade, e que, por isso, ndo podem ser atendidas pela equipe de 1° nivel. Seu principal objetivo é
resolver essas demandas ou aprofundar o diagnostico para agilizar o trabalho das equipes especializadas.

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Microinformatica - Sénior: equipe composta por analistas de 2° nivel em microinformatica com maior experiéncia profissional destinada ao
atendimento de incidentes e requisi¢des de microinformatica de usuarios criticos do Tribunal. O tempo dos niveis de servigos exigidos desta equipe sdo equivalentes a metade do tempo para atendimento do
restante dos incidentes e requisi¢des de 2° nivel de microinformatica.

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Sustentagio de Sistemas: equipe composta por analistas de 2° nivel para realizagio de atividades de suporte técnico especializado em
sustentagdo de sistemas, por meio da execugio de procedimentos homologados pela STI.

GESTAO DO SUPORTE TECNICO - implementada mediante atendimento via equipe de gestores que atuam nas dependéncias do STF, na administragdo dos servigos de Suporte técnico Remoto e
Presencial. Para fins de organizagdo e avaliagdo de desempenho, o servigo gestdo do suporte sera subdividido de acordo com o escopo de atuagdo: Gerente da Central de Servigos, Supervisores de Atendimento de
1° nivel, Supervisores de Atendimento de 2° nivel e Supervisor de Documentagao.

3.1. SUPORTE TECNICO - Service Desk: Atendimento de 1° nivel

3.1.1. Janela de atendimento: das 7h as 22h nos dias uteis ¢ das 9h as 19h nos dias nao tteis.

3.1.2. As atividades dos Analistas de 1° nivel Service Desk, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:
3.1.2.1. atuar como ponto unico de contato entre os usuarios e os provedores internos e externos de servi¢os de TI do STF;

3.1.2.2. registrar, classificar, priorizar, analisar e solucionar as solicitagdes dos usuérios (incidentes e requisigdes de servigos, entre outros), sempre que possivel com o auxilio de consultas a Base de
Conhecimento;

3.1.2.3. registrar, em repositorio especifico, o conhecimento adquirido na resolug¢do de incidentes e requisi¢des para as situagdes em que ainda ndo ha informagéo na Base de Conhecimento de como
fazé-lo;

3.1.2.4. realizar atendimento remoto de primeiro nivel aos usuérios de servigos de TI do STF, a partir das solicitagdes recebidas via telefone, chat, correio eletronico ou Sistema de Gerenciamento de
Servigos de TI, respeitando os niveis de servigo acordados;

3.1.2.5. executar intervengdo remota nas estagdes de trabalho dos usuarios de TI, mediante autorizagdo, para realizagdo de configuragdes, diagnosticos, instalagdes e remogdes de aplicativos,
atualizagGes de softwares e reparos diversos;

3.1.2.6. checar os e-mails das caixas de correios corporativas e dar o devido andamento;

3.1.2.7. registrar, no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI, todo e qualquer andamento, observagdo relevante, informagao fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes a incidentes,
requisigdes, duvidas ou orientagdes solicitadas pelos usudrios, de forma que seja maximizado o nivel de documentagio das informagdes coletadas;

3.1.2.8. relacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas, de forma que a conclusdo desses (iltimos automaticamente feche os primeiros;
3.1.2.9. responder aos pedidos de informagao dos usuarios relativos a situagdo de solicitagdes abertas;

3.1.2.10. identificar e reportar imediatamente ao Supervisor de Atendimento de 1° Nivel situagdes criticas que acarretem impactos significativos no ambiente tecnologico do STF ou situagdes
excepcionais, fora do seu controle ou algada;

3.1.2.11. executar requisigdes de servigo, observados os padrdes e procedimentos definidos pelo STF;
3.1.2.12. instalar/desinstalar e reinstalar softwares homologados pelo STF nas esta¢des dos usuarios, por meio de acesso remoto ou sistema de gerenciamento proprio do STF;

3.1.2.13. efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servigos de TI entregues e/ou disponibilizados pelo
STF;

3.1.2.14. encaminhar para o Atendimento de 2° Nivel, ou demais niveis de atendimento de servigos de TI, os incidentes ou requisi¢des de servigos ndo solucionados, sendo necessario incluir
informagdes sobre o motivo do repasse e as agdes ja realizadas;

3.1.2.15. informar ao responsavel pelo incidente ou requisigdo ou seu supervisor imediato, as reiteragdes ou pedidos de urgéncia no tratamento da demanda.
3.1.2.16. minimizar o impacto dos incidentes identificando solugdes de contorno, submetendo-as ao STF para homologagio, e aplicando-as enquanto nao houver solugdes definitivas;
3.1.2.17. realizar, sempre que necessario, contato com os usuarios para obten¢do de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;

3.1.2.18. esclarecer dividas de usudrios quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares basicos, aplicativos comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como quanto a configuragéo,
instalagdo, funcionamento e manutengdo de equipamentos e componentes de TI;

3.1.2.19. esclarecer davidas de usuérios internos e externos e oferecer orientagdes técnicas quanto ao uso de sistemas de informagao corporativos;
3.1.2.20. participar da elaboragdo de scripts de atendimento e da revisdo da base de conhecimento;

3.1.2.21. participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do STF, para obtengdo de informagdes sobre os processos de trabalho, produtos e servigos providos pelo
Tribunal, bem como sobre alteragdes ocorridas ou previstas nesses elementos;

3.1.2.22. registrar na solugdo do chamado o link para a Base de Conhecimento do procedimento utilizado quando este ja estiver documentado;
3.1.2.23. criar procedimentos operacionais na base de conhecimento, quando necessario, sob a orientagdo do supervisor de documentagio;

3.1.2.24. executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.
3.2. SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Acessos

3.2.1. Janela de atendimento: das 7h as 22h nos dias uteis.

3.2.2. As atividades dos Analistas de 2° nivel Suporte em Acessos, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:
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3.2.2.1. realizar atendimento remoto e presencial de segundo nivel aos usuarios de servigos de TI do STF, a partir das solicitagdes recebidas do Atendimento de 1° Nivel pelo Sistema de
Gerenciamento de Servigos de TI, respeitando os niveis de servigo acordados;
3.2.2.2. criar e reativar usuario - proceder a criagdo de contas de acesso de novos usuarios a rede e aos sistemas informatizados bem como reativar usudrios previamente desabilitados;
3.2.2.3. bloquear usuario — bloquear contas de usuarios provisoria ou definitivamente;
3.2.2.4. conceder e revogar acessos - conceder ou revogar acessos de contas de usudrios a recursos informatizados de Rede, sistemas internos e externos;
3.2.2.5. criar relatorios de acessos e auditorias;
3.2.2.6. alterar usuario - executar alteragdo de informagdes relativas a conta de usuarios, como sua lotagdo, por exemplo;
3.2.2.7. administrar grupos de acessos a recursos informatizados - executar a manutengao (criagao, alteragao e exclusdo) de grupos de acesso a recursos informatizados;
3.2.2.8. administrar sistemas externos - executar a manutengao de acessos a sistemas externos, aqui classificados como sistemas que possuem controle de acesso proprio ou externo ao STF;
3.2.2.9. desbloquear / redefinir senha de usuario normal - desbloquear contas de usuarios normais, bem como redefinir suas senhas;
3.2.2.10. informar e orientar - esclarecer dividas de usuario sobre acessos e regras de concessao;

3.2.2.11. registrar, em repositorio especifico, o conhecimento adquirido na resolugdo de incidentes e requisi¢des para situagdes em que ainda ndo ha informagéo na Base de Conhecimento de como
fazé-lo;

3.2.2.12. abrir ocorréncias para outras areas da STI nos casos de incidentes que ndo estejam no seu escopo de atuagio;

3.2.2.13. sempre que necessario, realizar contato com os usudrios para obtengao de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;

3.2.2.14. informar ao Supervisor sobre as solicitagdes que estejam fora do escopo de atendimento de acessos, a fim de que haja envolvimento de analistas da STI para completa resolugdo;
3.2.2.15. registrar, na solugéo do chamado, o link para a Base de Conhecimento do procedimento utilizado quando este ja estiver documentado;

3.2.2.16. executar outras atividades tipicas de Atendimento de 2° Nivel.

3.3. SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Cabeamento
3.3.1. Janela de atendimento: das 7h as 22h nos dias uteis.
3.3.2. As atividades dos Analistas de 2° nivel Suporte em Cabeamento, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.3.2.1. instalar e retirar equipamentos de rede (tais como switches, roteadores ¢ pontos de acesso) nos racks localizados nos Centros de Dados (Data Centers) ¢ nas salas e armarios de
telecomunicagdes (wiring closets) distribuidos pelo complexo predial do STF, conforme procedimentos definidos pelo Tribunal;

3.3.2.2. ativar e executar a manutengdo de pontos de dados em locais definidos pelo STF, para ligagdo de microcomputadores e outros ativos de hardware, conforme especificagdes fornecidas pelo
Tribunal;

3.3.2.3. instalar e executar manuteng@o de tomadas logicas, conectores e adaptadores;

3.3.2.4. confeccionar extensdes logicas, com pinagem padronizada e normatizada;

3.3.2.5. recuperar falhas em toda a rede fisica, compreendendo desde a manutengé@o dos cabos metalicos, conectores, patch cables, conforme especificagdes fornecidas pelo STF;
3.3.2.6. executar os servigos em conformidade com as especificagdes técnicas, normas de execugdo e todos os demais elementos informadores fornecidos pelo STF;

3.3.2.7. reorganizar os armarios de telecomunicagdes (wiring closets);

3.3.2.8. registrar, em repositorio especifico, o conhecimento adquirido na resolu¢do de incidentes e requisi¢des para as situagdes em que ainda nao ha informagao na Base de Conhecimento de como
fazé-lo;

3.3.2.9. abrir ocorréncias para outras areas da STI nos casos de incidentes que nao estejam no seu escopo de atuagio;

3.3.2.10. sempre que necessario, realizar contato com os usuarios para obten¢ao de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;

3.3.2.11. informar ao Supervisor sobre solicitagdes que estejam fora do escopo de atendimento do suporte presencial, a fim de que haja envolvimento de analistas da STI para completa resolug@o;
3.3.2.12. registrar na solugdo do chamado o link para a Base de Conhecimento do procedimento utilizado quando este ja estiver documentado;

3.3.2.13. executar outras atividades tipicas de Atendimento de 2° Nivel.

3.4. SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Microinformética e Microinformatica - Sénior
3.4.1. Janela de atendimento: das 7h as 22h nos dias uteis ¢ das 9h as 19h nos dias nao tteis.
3.4.2. As atividades dos Analistas de 2° nivel Suporte em Microinformatica e Microinformatica - Sénior, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.4.2.1. realizar atendimento remoto e presencial de segundo nivel aos usuarios de servicos de TI do STF, a partir das solicitagdes recebidas do Atendimento de 1° Nivel pelo Sistema de
Gerenciamento de Servigos de TI, respeitando os niveis de servigo acordados;

3.4.2.2. prestar atendimentos aos usudrios criticos - de responsabilidade exclusiva dos analistas de atendimento de 2° nivel em Microinformatica Sénior -, considerada SLA com metade do tempo de
um atendimento normal de microinformatica;

3.4.2.3. solucionar problemas de hardware, sistema operacional, instalagdo e configura¢do de softwares homologados pelo STF nas esta¢des dos usuérios, presencialmente ou por meio de sistema de
gerenciamento proprio do Tribunal;

3.4.2.4. registrar, em repositorio especifico, o conhecimento adquirido na resolugdo de incidentes e requisi¢des para as situagdes em que ainda néo ha informagéo na Base de Conhecimento de como
fazé-lo;

3.4.2.5. realizar atividades periodicas e proativas de visita técnica de suporte presencial ao cliente/unidade para atendimento aos incidentes de rapida conclusio;

3.4.2.6. pesquisar, criar, alterar e manter as informagdes da Base de Conhecimento, tais como manuais técnicos, tutoriais e outros documentos relacionados a prestagdo do servigo;
3.4.2.7. prestar atendimento de suporte técnico em dispositivos moveis (I0S e Android);

3.4.2.8. contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a devida orientagdo;

3.4.2.9. contatar as equipes internas da area de TI do STF para auxilio no diagnostico ou solugdo da solicitagdo do usuario, se necessario;

3.4.2.10. contatar, se necessario, outras equipes ou prestadores de servigo do STF que porventura possuam correlagéo com o incidente, problema ou requisigéo a ser tratada;
3.4.2.11. apoiar o registro, o diagndstico, a solugao de problemas e outras atividades correlatas;

3.4.2.12. minimizar o impacto dos incidentes, identificando solugdes de contorno, submetendo-as ao STF para homologagio e aplicando-as, enquanto nao houver solugdes definitivas;
3.4.2.13. efetuar instalagdo, recolhimento e substitui¢do de equipamentos, insumos e periféricos, durante o atendimento de incidentes e requisi¢des;

3.4.2.14. transportar/recolher equipamentos substituidos durante os atendimentos;

3.4.2.15. substituir, no ambiente dos usuarios, componentes de hardware defeituosos (exemplos: memorias, fonte de energia);

3.4.2.16. esclarecer duvidas e orientar usudrios a respeito dos servigos de TI do Tribunal;

3.4.2.17. reinstalar e configurar, durantes os atendimentos aos usudrios, a imagem padrdo em estagdes de trabalho ou notebooks, incluindo o processo de backup dos dados dos usuarios, utilizando,
sempre que possivel, ferramentas automatizadas;

3.4.2.18. apoiar e prestar suporte presencial em eventos oficiais do STF, na organizagdo de equipamentos, efetuando conexdes e desconexdes, mesmo que fora das dependéncias do Tribunal;

3.4.2.19. lacrar equipamentos e tranca-los com cadeado, quando necessario em decorréncia da manuteng¢do, ou caso encontrem algum equipamento sem lacre ou cadeado, atentando para a
organizagdo de cabos de equipamentos e periféricos;

3.4.2.20. orientar os usuarios na substitui¢do dos suprimentos de equipamentos em geral;

3.4.2.21. realizar salvaguarda e recuperagdo de dados, inclusive por meio de solugdes especializadas, nos ambientes de trabalho dos usuarios;

3.4.2.22. colher assinatura dos responsaveis pelas unidades envolvidas em movimentagdes de bens realizadas durante os atendimentos;

3.4.2.23. atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais das demais equipes e do Service Desk;
3.4.2.24. apoiar nas mudangas de leiaute e remanejamentos de equipamentos, desligando-os, movimentando-os e religando-os;

3.4.2.25. executar agdes correlatas, que demandem maior esforgo ou complexidade (ex: instalagdes/atualizagdes de software e hardware em grande quantidade, elaboragdo de roteiro especifico, etc.),
devidamente registradas no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI, cujo atendimento, pela sua natureza, ndo estara sujeito aos niveis de servigo estabelecidos;

3.4.2.26. realizar, sempre que necessario, contato com os usuarios para obtengéo de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;

3.4.2.27. informar ao Supervisor sobre solicitagdes que estejam fora do escopo de atendimento do suporte presencial, a fim de que haja envolvimento de analistas da STI para completa resolugdo;
3.4.2.28. abrir ocorréncias para outras areas da STI nos casos de incidentes que ndo estejam no seu escopo de atuagdo;

3.4.2.29. registrar, na solu¢do do chamado, o link para a Base de Conhecimento do procedimento utilizado quando este ja estiver documentado;

3.4.2.30. estar presentes nos eventos pré-programados e Sessdes de Turma e Plenario com 1 (uma) hora de antecedéncia;

3.4.2.31. executar outras atividades tipicas de Atendimento de 2° Nivel.

3.5. SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Sustentagio de Sistemas
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3.5.1. Janela de atendimento: das 7h as 22h nos dias fteis.
3.5.2. As atividades dos Analistas de 2° nivel Suporte em Sistemas, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.5.2.1. realizar atendimento remoto e presencial de segundo nivel aos usuarios de servicos de TI do STF, a partir das solicitagdes recebidas do Atendimento de 1° Nivel pelo Sistema de
Gerenciamento de Servigos de TI, respeitando os niveis de servigo acordados;

3.5.2.2. executar Procedimentos Periodicos definidos pela STI;

3.5.2.3. solucionar incidentes, conforme scripts e/ou procedimentos acordados;

3.5.2.4. esclarecer dividas de usuérios internos e externos e oferecer orientagdes técnicas quanto ao uso de sistemas de informagéo corporativos;

3.5.2.5. orientar os usuarios internos e externos quanto aos processos de trabalho, produtos e servigos providos pelo Tribunal, com base em scripts de atendimento;

3.5.2.6. participar da elaboragdo de scripts de atendimento, da avaliagio e da revisao da base de conhecimento;

3.5.2.7. participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do STF, para obtengdo de informagdes sobre processos de trabalho, produtos e servigos;
3.5.2.8. realizar suporte aos Sistemas de TI disponibilizados as Secretarias e Gabinetes do Tribunal;

3.5.2.9. abrir ocorréncias para outras areas da STI nos casos de incidentes que ndo estejam no seu escopo de atuagio;

3.5.2.10. registrar, em repositorio especifico, o conhecimento adquirido na resolugio de incidentes e requisi¢des para situagdes em que ainda nio ha informagao na Base de Conhecimento de como
fazé-lo;

3.5.2.11. realizar, sempre que necessario, contato com os usudrios para obtenc¢do de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;
3.5.2.12. informar ao Supervisor sobre solicitagdes que estejam fora do escopo de atendimento do suporte em sistemas, identificadas em campo;

3.5.2.13. efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagdes, denuncias, opinides, elogios e sugestdes de usuarios quanto as adaptagdes e melhorias evolutivas nos
softwares basicos, aplicativos comerciais e equipamentos em geral;

3.5.2.14. registrar, na solu¢do do chamado, o link para a Base de Conhecimento do procedimento utilizado quando este ja estiver documentado;

3.5.2.15. executar outras atividades tipicas de Atendimento de 2° Nivel.

3.6. Gestio do Suporte Técnico

3.6.1. Janela de atendimento do gerente de servigos: das 10h as 22h nos dias uteis.

3.6.2. As atividades do Gerente de Servigos, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.6.2.1. gerenciar a execugdo dos servigos e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

3.6.2.2. acompanhar, analisar, estipular metas e adotar procedimentos para que os indices de satisfagdo e niveis de servigos sejam cumpridos;

3.6.2.3. propor ¢ obter acordo e servi¢o em relagdo as interfaces da Central de Servigos de TI com os demais processos de gestdo de servigos de TI e com as demais unidades administrativas do STI;

3.6.2.4. monitorar e avaliar os atendimentos prestados conforme métricas e programa de gestdo de qualidade de atendimentos do STF, inclusive por meio de audigdo das ligagdes dos atendimentos
prestados, gerando relatorio mensal das auditorias;

3.6.2.5. propor a adog@o de novos procedimentos de forma a promover a melhoria continua dos servigos prestados de acordo com a evolugdo das melhores praticas de mercado;
3.6.2.6. prover aos fiscais do contrato relatorios gerenciais definidos pelo STI e sugeridos pela empresa, suficientes para a comprovagao dos servigos realizados;

3.6.2.7. gerenciar a alocagdo de profissionais, procedendo as substitui¢des que se fizerem necessarias;

3.6.2.8. documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato, sobre qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da STI na resolugdo das demandas;
3.6.2.9. gerenciar plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos;

3.6.2.10. providenciar pronta resposta formal a todas as solicitagdes de esclarecimentos feitas pelo gestor ou fiscais do contrato, dentro de sua area de atuagao;

3.6.2.11. participar de reunides sempre que sua presenga se fizer necessaria;

3.6.2.12. auditar os chamados abertos pela equipe, buscando a perfei¢ao no atendimento prestado;

3.6.2.13. realizar outras atividades correlatas.

3.6.3. Janela de atendimento do Supervisor de Documentagdo: das 10h as 20h nos dias uteis.
3.6.4. As atividades do Supervisor de Documentagdo, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.6.4.1. apoiar os analistas do 1° e 2° nivel para documentar as solugdes dos incidentes, como procedimentos, textos, artigos, fluxogramas, desenhos, documentos, manuais, apostilas, cartilhas e
cartazes;

3.6.4.2. analisar a descrigdo e o registro dos procedimentos adotados;

3.6.4.3. revisar os procedimentos descritos na Base de Conhecimento, verificando a necessidade de adequagdo e melhorias;
3.6.4.4. manter atualizada a documentag@o ja aprovada pela STI, propondo atualiza¢des e melhorias;

3.6.4.5. garantir que as equipes sigam os procedimentos de forma padronizada;

3.6.4.6. divulgar as equipes toda inclusdo, alteragdo ou exclusdo de procedimentos;

3.6.4.7. criar novos procedimentos a partir da analise da solugdo de chamados resolvidos sem o auxilio pela base de conhecimento;
3.6.4.8. verificar os chamados marcados como "equipe incorreta" para alteragdo ou confecgdo de procedimento;

3.6.4.9. realizar outras atividades correlatas.

3.6.5. Janela de atendimento da supervisdo de 1° nivel: das 7h as 22h nos dias uteis.

3.6.6. As atividades do Supervisor de 1° nivel, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.6.6.1. supervisionar em tempo real as atividades do servigo de Atendimento de 1° Nivel;

3.6.6.2. acompanhar e controlar as atividades do servi¢o de Atendimento de 1° Nivel, visando garantir o atendimento dentro dos niveis de servigo acordados;

3.6.6.3. acompanhar, controlar e avaliar a produgdo dos profissionais que prestam o servigo de Atendimento de 1° Nivel, monitorando reclamagdes, alocando profissionais para execugdo dos
servigos, considerando prioridades, balanceamento entre analistas e prazos estabelecidos;

3.6.6.4. garantir que as informagdes de atendimento sejam registradas de forma clara, simples e objetiva na ferramenta de Gerenciamento de chamados -atualmente ¢ utilizada a ferramenta JIRA
Service Desk;

3.6.6.5. controlar a organizagdo e o cumprimento da escala dos profissionais sob sua responsabilidade, acompanhando frequéncia, intervalos, trocas de turno e substitui¢des; Identificar falhas,
necessidades e oportunidades de melhoria, compreendendo entrevistas com os clientes e profissionais de suporte, pesquisas de satisfagdo, anélise de tendéncias, erros conhecidos, problemas recorrentes e causa
raiz;

3.6.6.6. dimensionar adequadamente a equipe visando atender os niveis de servigo acordados e a demanda presente ou expectativa futura;

3.6.6.7. identificar os pontos a desenvolver nos profissionais sob sua responsabilidade de acompanhamento, visando ao processo de melhoria continua do servigo;

3.6.6.8. suprir os profissionais de informagdes e detectar a necessidade de treinamentos, recursos logisticos e tecnologicos, necessarios a realizagdo dos servigos;

3.6.6.9. repassar orientagdes recebidas do STF e inseri-las na rotina de atendimento;

3.6.6.10. participar de apresentagdes programadas pelo STF sobre mudangas efetuadas ou programadas em servigos ou processos atendidos pelo servigo e repassa-las aos profissionais sob sua
responsabilidade;

3.6.6.11. participar de reunides com o STF sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de atendimento;

3.6.6.12. efetuar, usando a ferramenta de gerenciamento de servigos fornecida pelo STF, levantamentos historicos e emitir relatorios estatisticos sobre o atendimento para repasse ao Tribunal;
3.6.6.13. analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento, propondo ao Gerente da Central de Servigos, quando necessario, mudangas nos processos internos;
3.6.6.14. informar ao Gerente da Central de Servigos a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto, reclamagdes e sugestoes de clientes, para serem repassados ao STF;
3.6.6.15. acompanhar e avaliar os indicadores definidos pelo STF para a execugao da fila de atendimentos sob sua responsabilidade;

3.6.6.16. garantir boa utilizagdo e conservagdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e de ambiente fisico disponivel aos profissionais sob sua coordenagio;

3.6.6.17. garantir a adequagio da postura profissional, vocabulario, padrdo de saudagao, fraseologia, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestag¢do do servigo;

3.6.6.18. acompanhar o processo de sele¢do de novos profissionais para o Atendimento de 1° Nivel;

3.6.6.19. perseguir a manutengdo de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivagdo e outros fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na
ade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo agdes e/ou solugdes;

3.6.6.20. garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo STF para cada servigo;
3.6.6.21. buscar a satisfagéio dos usudrios relacionados aos servigos sob sua responsabilidade;

3.6.6.22. identificar e reportar ao STF a necessidade de adequagdo da infraestrutura fisica necessaria para a prestagdo dos servigos;
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3.6.6.23. apresentar propostas de melhoria, corre¢do e ajuste dos servigos;

3.6.6.24. realizar, sempre que necessario, contato com os usuarios para obten¢ao de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;
3.6.6.25. zelar pela qualidade e pela integridade dos registros dos chamados;

3.6.6.26. escutar gravagdes dos atendimentos realizados a fim de identificar e sugerir pontos de melhoria na prestagdo dos servigos;
3.6.6.27. identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe, corrigi-las e reportar ao Gerente da Central de Servigos;

3.6.6.28. orientar a atuagdo dos analistas em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir com os usuarios quando a situagdo requerer;

3.6.6.29. fornecer sugestdes e, com a aprovagdo do STF, inserir e atualizar de forma continua os scripts de atendimento de suporte remoto e as informagdes da base de conhecimento, contemplando
todas as solugdes de incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestagdo do servigo;

3.6.6.30. buscar informagdes claras e objetivas com as unidades administrativas do STF e repassa-las a equipe, objetivando melhorar a qualidade do servigo prestado;

3.6.6.31. gerar relatorios conexos com a prestagdo dos servigos;

3.6.6.32. documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato, sobre qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores do STF na resolugdo de incidentes ou problemas;
3.6.6.33. identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e reportar ao Gerente da Central de Servigos;

3.6.6.34. criar procedimentos operacionais na base de conhecimento, quando necessario, sob a orientag¢io do supervisor de documentagio;

3.6.6.35. executar outras atividades tipicas de Supervisdo de Atendimento de 1° Nivel.

3.6.7. Janela de atendimento da supervisdo de 2° nivel: das 7h as 22h nos dias uteis.
3.6.8. As atividades do Supervisor de 2° nivel, dentre outras que possam vir a ser solicitadas, sdo as seguintes:

3.6.8.1. supervisionar em tempo real as atividades do servigo de Atendimento de 2° Nivel (microinformatica, microinformatica - Sénior, acesso, cabeamento e sistemas), visando a garantir o
atendimento dentro dos niveis de servigo acordados;

3.6.8.2. direcionar os chamados de usuarios criticos para os analistas de atendimento de 2° nivel Sénior;

3.6.8.3. identificar falhas, necessidades e oportunidades de melhoria, compreendendo entrevistas com clientes e profissionais de suporte, pesquisas de satisfagdo, analise de tendéncias, erros
conhecidos, problemas recorrentes e causa raiz;

3.6.8.4. garantir que as informagdes de atendimento sejam registradas de forma clara, simples e objetiva na ferramenta de Gerenciamento de chamados (atualmente ¢ utilizada ferramenta JIRA
Service Desk);

3.6.8.5. designar analistas para atendimento dos chamados atendimento de 2° nivel;

3.6.8.6. gerenciar as equipes, redistribuir demandas e empreender esforgos para garantir que os indicadores de nivel de servigo sejam cumpridos;
3.6.8.7. gerenciar pendéncias relativas aos atendimentos;

3.6.8.8. identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e reportar ao Gerente da Central de Servigos;

3.6.8.9. controlar e avaliar a produgdo dos profissionais que prestam o servico de Atendimento de 2° Nivel, monitorando reclamagdes, alocando profissionais para execucdo dos servigos,
considerando prioridades, balanceamento entre analistas e prazos estabelecidos;

3.6.8.10. orientar a atuagdo dos analistas em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir com os usuarios quando a situagdo requerer, inclusive de forma presencial;
3.6.8.11. controlar a organizagdo e o cumprimento da escala dos profissionais sob sua responsabilidade, acompanhando frequéncia, intervalos, trocas de turno e substituigdes;
3.6.8.12. dimensionar adequadamente a equipe visando atender os niveis de servigo acordados e a demanda presente ou expectativa futura;

3.6.8.13. identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de acompanhamento, visando ao processo de melhoria continua do servigo;

3.6.8.14. suprir os profissionais de informagdes e detectar a necessidade de treinamentos, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessarios a realizagéo dos servigos;

3.6.8.15. verificar as filas de atendimento de 3° nivel para checar algum questionamento do 3° nivel sobre o 2° nivel;

3.6.8.16. repassar orientagdes recebidas do STF e inseri-las no processo de atendimento quando necessario;

3.6.8.17. fornecer sugestdes sobre os scripts de atendimento e sobre informagdes da base de conhecimento, contemplando todas as solugdes de demandas e respostas padronizadas relacionadas a
prestagdo do servigo;

3.6.8.18. participar de apresentagdes programadas pelo STF sobre mudangas efetuadas ou programadas em servigos ou processos atendidos pelos servigos e repassa-las aos profissionais sob sua
responsabilidade;

3.6.8.19. participar de reunides com o STF sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de atendimento;

3.6.8.20. efetuar levantamentos historicos e emitir relatrios estatisticos sobre o atendimento para repasse ao STF;

3.6.8.21. analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento, propondo ao Gerente de Servigos, quando necessario, mudangas nos processos internos;
3.6.8.22. acompanhar e avaliar os indicadores definidos pelo STF para a execugao da fila de atendimentos sob sua responsabilidade;

3.6.8.23. avaliar periodicamente a efetividade dos processos de atendimento de 2° nivel;

3.6.8.24. buscar informagdes claras e objetivas com as unidades da STI e repassé-las a equipe, objetivando melhorar a qualidade do servigo prestado;

3.6.8.25. fornecer sugestdes e atualizar de forma continua os scripts de atendimento de suporte e as informagdes da base de conhecimento, contemplando todas as solugdes de demandas e respostas
padronizadas relacionadas a prestagdo do servigo;

3.6.8.26. documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato situagdes que forem além das atribui¢des da Empresa e que impliquem ndo atingimento dos niveis minimos de servigos
requeridos ou ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da STI na resolu¢do de demandas;

3.6.8.27. garantir boa utilizagdo e conservagio dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e de ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua coordenagao;
3.6.8.28. criar procedimentos operacionais na base de conhecimento, quando necessario, sob a orientagdo do supervisor de documentagio.

3.6.8.29. garantir adequag@o de postura profissional, vocabulario, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestagio do servigo;

3.6.8.30. acompanhar o processo de sele¢do de novos profissionais para o Atendimento de 2° Nivel;

3.6.8.31. perseguir a manutengdo de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivagdo e outros fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na
capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo agdes e/ou solugdes;

3.6.8.32. garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo STF para cada servigo;
3.6.8.33. buscar a satisfagdo dos usuarios relacionados aos servigos sob sua responsabilidade;

3.6.8.34. identificar e reportar ao STF a necessidade de adequag@o da infraestrutura fisica necessaria para a prestagdo dos servigos;
3.6.8.35. apresentar propostas de melhoria, corre¢ao e ajuste dos servigos;

3.6.8.36. realizar, sempre que necessario, contato com os usuarios para obten¢ao de detalhes adicionais a respeito de suas solicitagdes;

3.6.8.37. executar outras atividades tipicas de Supervisdo de Atendimento de 2° Nivel.

3.7. Requisitos Profissionais para execugio dos servicos
3.7.1. Gerente de Servigos:

3.7.1.1. ensino superior completo a ser comprovado por meio de diploma ou certificado, devidamente registrado, de curso superior na area de informatica ou qualquer curso superior acrescido de
curso de pos-graduagdo em tecnologia da informagdo com, no minimo, 360 horas, reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC);

3.7.1.2. experiéncia minima de 4 (quatro) anos de atua¢do em atividades de gestdo de suporte técnico de TI ou atividade de geréncia de Service Desk;
3.7.1.3. certificagdo HDI SCM (Support Center Manager);

3.7.1.4. certificagdo ITIL® v3 Service Capability — OSA — Operational Support And Analysis (Suporte Operacional e Analises);

3.7.1.5. capacitagao na Norma ISO 20.000 - gestao de qualidade de servigos de TI;

3.7.1.6. capacitagdo em Governanga de TI;

3.7.1.7. capacitagdo na Norma NBR ISO 9001:2008;

3.7.1.8. capacitagdo em Gestao de Equipes;

3.7.1.9. capacitagio em Conduta e Etica profissional;

3.7.2. Supervisor de Atendimento de 1° Nivel e 2° Nivel:

3.7.2.1. ensino superior completo em curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por institui¢do de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagéo (MEC);

3.7.2.2. experiéncia minima de 3 (anos) anos em supervisao de suporte técnico de TI ou service desk;

3.7.2.3. certificagdo oficial em Fundamentos ITIL versdo 3 ou superior (ITIL Foundation v.3 ou superior);
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3.7.2.4. certificagdo HDI SCTL (Support Center Team Lead);
3.7.2.5. capacitagdo na Norma ISO 20.000 - gestdo de qualidade de servigos de TI;
3.7.2.6. capacitagdo em Gestdo de Equipes;

3.7.2.7. capacitagdo em Conduta e Etica profissional;

3.7.3. Supervisor de Documentagio:

3.7.3.1. ensino superior completo em curso de graduagao na area de Tecnologia da Informagdo, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por instituigdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC);

3.7.3.2. experiéncia de 1(um) ano em gestéo do conhecimento;

3.7.3.3. capacitagdo em Gestdo de Equipes;

3.7.3.4. certificagdo em Fundamentos ITIL versdo 3 ou superior (ITIL Foundation v.3 ou superior);
3.7.3.5. certificagdo HDI Knowledge-Centered Support - KCS;

3.7.3.6. capacitagdo na Norma ISO 20.000 - gestdo de qualidade de servigos de TI;

3.7.3.7. capacitagio em Conduta e Etica profissional;

3.7.4. Analista de atendimento de 1° nivel:

3.7.4.1. ensino superior incompleto ou completo em curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por instituigdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

3.7.4.2. experiéncia de 1 (um) ano em suporte a usuarios de TI;

3.7.4.3. certificagdo HDI SCA: Support Center Analyst;

3.7.4.4. capacitagdo especifica na area de qualidade no atendimento ou relacionamento com clientes de Help Desk/Service Desk;
3.7.4.5. capacitagdo em aplicativos de automag@o de escritorio M. Office;

3.7.4.6. capacitagdo em Seguranga da Informag@o;

3.7.4.7. capacitagdo em Redes de Computadores;

3.7.4.8. capacitagdo em Introdugdo a Computagao;

3.7.4.9. capacitagdo em Navegadores Web/Internet;

3.7.4.10. capacita¢do em Atendimento ao publico;

3.7.4.11. capacitagdo em Conduta e Etica profissional;

3.7.5. Analista de atendimento de 2° nivel em Microinformatica:

3.7.5.1. ensino superior incompleto ou completo em curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por instituigdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educagido (MEC);

3.7.5.2. experiéncia de 2 (dois) ano em suporte a usuarios de TI;

3.7.5.3. certificagdo HDI - DAST - Desktop Advanced Support Technician;
3.7.5.4. capacitagdo basica em redes de computadores;

3.7.5.5. capacitagdo em manutengdo preventiva e corretiva de microcomputadores e periféricos, manutengio de hardware;
3.7.5.6. capacitagdo em configura¢do e montagem de microcomputadores;
3.7.5.7. capacitagdo em Dispositivos Moveis;

3.7.5.8. capacitagdo em aplicativos de automagdo de escritorio M Office 365;
3.7.5.9. capacitagao em Seguranga da Informag@o;

3.7.5.10. capacita¢do em Redes de Computadores;

3.7.5.11. capacitagdo em Introdugdo a Computagdo;

3.7.5.12. capacitagdo em Navegadores Web/Internet;

3.7.5.13. capacitagdo em Atendimento ao publico;

3.7.5.14. capacitagdo em Conduta e Etica profissional;

3.7.6. Analista de atendimento de 2° nivel - Microinformatica - Sénior:

3.7.6.1. ensino superior completo em curso de graduag@o na area de Tecnologia da Informagao. Deve ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC);

3.7.6.2. experiéncia de 3 (trés) anos em suporte a usuarios de TI;

3.7.6.3. Microsoft 365 Certified: Fundamental;

3.7.6.4. certificagdo HDI - DAST - Desktop Advanced Support Technician;
3.7.6.5. capacitagdo basica em redes de computadores;

3.7.6.6. capacitagdo em manutengdo preventiva e corretiva de microcomputadores e periféricos, manutengio de hardware;
3.7.6.7. conhecimento de configuragdo e montagem de microcomputadores;
3.7.6.8. capacitagdo em Dispositivos Moveis;

3.7.6.9. capacitagdo em aplicativos de automagao de escritorio M Office 365;
3.7.6.10. capacitagdo em Seguranga da Informag@o;

3.7.6.11. capacitagdo em Redes de Computadores;

3.7.6.12. capacitagdo em Introdugdo a Computagao;

3.7.6.13. capacitagdo em Navegadores Web/Internet;

3.7.6.14. capacita¢do em Atendimento ao publico;

3.7.6.15. capacitagio em Conduta e Etica profissional;

3.7.7. Analista de atendimento de 2° nivel em Acessos:

3.7.7.1. ensino superior completo em curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por institui¢do de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagido (MEC);

3.7.7.2. experiéncia de 2 (dois) anos em suporte a usuarios de TI;

3.7.7.3. Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate
3.7.7.4. capacitagdo em Microsoft Active Directory;

3.7.7.5. capacitagdo Microsoft Exchange Server 365;

3.7.7.6. capacitagdo em MsOutlook 365;

3.7.7.7. capacitagdo em Seguranca da Informagao;

3.7.7.8. capacitagdo em Redes de Computadores;

3.7.7.9. capacitagdo em Navegadores Web/Internet;

3.7.7.10. capacitagdo em Atendimento ao publico;

3.7.7.11. capacitagio em Conduta e Etica profissional;

3.7.8. Analista de atendimento de 2° nivel em Cabeamento:

https://sei.stf.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2194186&infra_sistema=... 9/25



28/04/2023 13:19

SEI/STF - 2097525 - Edital de licitagao

3.7.8.1. ensino superior completo em curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por institui¢do de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagéo (MEC);

3.7.8.2. experiéncia de 1 (um) ano em suporte a usuarios de TI;

3.7.8.3. experiéncia de 2 (dois) anos em atividades de instalagdo, manutengdo de cabos de par trangado da infraestrutura de rede, comprovadas mediante copia da carteira de trabalho ou do contrato
de prestagdo de servigo;

3.7.8.4. certificagdo oficial emitida pelo fabricante AMP ou Furukawa ou Panduit, comprovando a aptiddo para trabalhar com as solugdes contratadas;
3.7.8.5. capacitagdo em Seguranga da Informag@o;
3.7.8.6. capacitagdo em Atendimento ao publico;

3.7.8.7. capacitagio em Conduta e Etica profissional;

3.7.9. Técnico de atendimento de 2° nivel em Suporte em Sistemas:

3.7.9.1. ensino superior completo em curso de graduagao na area de Tecnologia da Informagdo, que devera ser comprovado por declaragdo ou diploma fornecido por institui¢do de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagéo (MEC);

3.7.9.2. experiéncia de 1 (um) anos em suporte a usuarios de TI;

3.7.9.3. experiéncia minima de 3 (trés) anos de atuagdo em desenvolvimento de sistemas na linguagem de programagao JAVA, banco de dados Oracle e linguagem SQL;

3.7.9.4. capacitagdo em Atendimento ao publico;

3.7.9.5. capacitagio em Conduta e Etica profissional;

3.8. Os Cargos sdo exclusivos, ndo acumuldveis com outras atribui¢des, para qualidade e garantia dos servigos a serem prestados.

3.9. A demonstragdo de experiéncia do profissional consiste em prova do exercicio de atividades anteriores compativeis e pode ser feita mediante registro em carteira de trabalho ou declaragdo
emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado. A experiéncia profissional e o nivel de instrugdo académica exigidos sdo necessarios a contratagio, que sera responsavel por cerca de 95% de todos os
chamados de T.I. tratados pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, necessitando de execugéo célere e de qualidade.

3.10. A contratada tera 60 (sessenta) dias, apds o inicio das atividades de cada colaborador, para apresentar as certificagdes, em fun¢do dos prazos necessarios para realizagdo das provas e
recebimento da documentagdo pelos profissionais.

3.11. Rotinas de Execugio

3.11.1. O modelo de prestagdo de servigo sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA receberd (por meio de ferramenta de gerenciamento de servigos de TI, correio eletronico, e-mail ou telefone)
dos usuarios internos e externos de tecnologia da informagao do CONTRATANTE a solicitagdo de suporte conforme catalogo de servigo do CONTRATANTE.

3.11.2. Os servigos serdo medidos mensalmente para a aferi¢do da qualidade da prestagdo e pagamento da fatura. A medig¢do da prestagdo do(s) servigo(s) sera por resultado, ou seja, sera efetuada a
cada solicitagio dos usudrios e consolidada mensalmente conforme indicadores definidos na tabela constante no item 5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - IMR.

3.11.3. Os servigos que compdem o escopo desta contratagdo envolvem a execugdo de atividades de rotina, que devem ser realizadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do
CONTRATANTE, e de atividades pontuais, para atender necessidades especificas. Para a execucdo das atividades, a CONTRATADA seguira os procedimentos/scripts (documentagdo técnica) autorizados pelo
CONTRATANTE. Caso ndo estejam disponiveis na Base de Conhecimento, ou estejam desatualizados, cabera a CONTRATADA coletar as informagdes atualizadas e submeté-las ao CONTRATANTE. Quaisquer
dificuldades que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados aos fiscais do contrato, que irdo cooperar com a
CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema.

3.12. Uniformes

3.12.1. O Supremo Tribunal Federal ¢ a mais alta Corte deste Pais e por ele circulam diversas autoridades dos Poderes do nosso Estado. Diante dessa realidade, as pessoas que aqui trabalham
necessitam de vestimentas adequadas ao Tribunal, conforme recomendag@o da Ordem de Servigo n. 11/99 do STF.

3.12.2. A CONTRATADA devera fornecer no minimo 2 (dois) conjuntos de uniforme no inicio de vigéncia do Contrato para cada profissional, conforme tabela abaixo. Para as gestantes, a
CONTRATADA devera fornecer uniformes apropriados, devendo substitui-los sempre que necessitarem de ajustes. A CONTRATADA devera entregar os uniformes nas dependéncias do CONTRATANTE, em
local a ser definido pelo fiscal do Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do Contrato ou, mediante justificativa prévia, outro prazo acordado com a fiscalizagdo/gestéo.

3.12.3. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovagdo do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA submeter amostra de modelo, cor e qualidade do material de cada pega que compde
o conjunto de uniforme para aprovagio, resguardando-se a0 CONTRATANTE o direito de exigir a substituigdo daqueles julgados inferiores as especificagdes. O uniforme completo devera ser fornecido aos
profissionais mediante recibo, cuja copia devera ser enviada ao CONTRATANTE. O custo com uniformes ndo podera ser repassado aos profissionais, assim como ndo podera ser exigido o uniforme usado quando
da entrega dos novos, bem como no término do Contrato. A CONTRATADA devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo, substituir o material que apresentar defeito de fabricagéo.

Vestimentas
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Servicos

Masculino

Feminino

Justificativa

Calga social;
Camisa manga longa;

Calga social feminina;
Camisa manga longa feminina;

Identificagdo padronizada dos
prestadores de servigo e garantia da

SUPORTE TECNICO - Service Gravata; Cinto social feminino: vestimenta adequada ao ambiente
Desk: Atendimento de 1° nivel Cinto social; L N B de trabalho do STF.
N Meias (par);
Meias (par);

Sapato social (par).

Sapato social feminino (par).

Terno completo - composto de blazer e

Terno completo feminino - composto de

calga social; o
) G @ blazer e calga social;
SUPORTE TECNICO - Atendimento ravata; Camisa social feminina;
o N+ . . Camisa social; . X -
de 2° Nivel em Microinformatica ) . Cinto social feminino;
Cinto social; Meias (par);
Meias (par); par);

Sapato social (par).

Sapato social feminino (par).

Terno completo - composto de blazer e

Terno completo feminino - composto de

. calga social; blazer e calga social;
SUPORTE TECNICO - Atendimento Gravata; L 9 A
. P L. A . Camisa social feminina;
de 2° Nivel em Microinformatica - Camisa social; . . L
A ) . Cinto social feminino;
Sénior Cinto social; Meias (par);
Meias (par); par);

Sapato social (par).

Sapato social feminino (par).
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Vestimentas

SUPORTE TECNICO - Atendimento
de 2° Nivel em Microinformatica -
Acessos

Terno completo - composto de blazer e
calga social;

Gravata;

Camisa social;

Cinto social;

Meias (par);

Sapato social (par).

Terno completo feminino - composto de
blazer e calga social;

Camisa social feminina;

Cinto social feminino;

Meias (par);

Sapato social feminino (par).

SUPORTE TECNICO - Atendimento
de 2° Nivel em Microinformatica -
Cabeamento

Calga social;

Camisa manga longa;
Gravata;

Cinto social;

Meias (par);

Sapato social (par).

Calga social feminina;

Camisa manga longa feminina;
Cinto social feminino;

Meias (par);

Sapato social feminino (par).

SUPORTE TECNICO - Atendimento
de 2° Nivel em Microinformatica -
Sustentagdo de Sistemas

Terno completo - composto de blazer e
calga social;

Gravata;

Camisa social;

Cinto social;

Meias (par);

Sapato social (par).

Terno completo feminino - composto de
blazer e calga social;

Camisa social feminina;

Cinto social feminino;

Meias (par);

Sapato social feminino (par).

Gestdo do Suporte Técnico

Terno completo - composto de blazer e
calga social;

Gravata;

Camisa social;

Cinto social;

Meias (par);

Sapato social (par).

Terno completo feminino - composto de
blazer e calga social;

Camisa social feminina;

Cinto social feminino;

Meias (par);

Sapato social feminino (par).

P

3.13.1. 1° nivel:
3.13.1.1. headsets para utilizagao nos telefones da CONTRATANTE;

tos de r bilidade da contratada arios para a

3.13.2. 2° nivel - Microinformatica e Microinformatica - Sénior:

dos servicos

3.13.2.1. 01 aparelho celular/radio para cada integrante da equipe, com comunicagdo em grupo;

3.13.2.2. kits de ferramentas, em quantidade suficiente para os integrantes da equipe, contendo no minimo uma chave de fenda, uma chave Philips, um alicate de bico, um alicate de corte, uma

lanterna, um multimetro, um pendrive (minimo de 128 Gb) e um HD externo (minimo 500 Gb) que deveréo ser usados para os trabalhos realizados no STF, e pelos quais sera totalmente responsavel.

3.13.3. 2° nivel - Cabeamento: A equipe devera possuir maleta de ferramentas que devera ser usada nos trabalhos realizados no STF, e pela qual sera totalmente responsavel. Cada maleta devera

conter, no minimo:

3.13.3.1. alicate tipo de bico reto, alicate universal;

3.13.3.2. alicate tipo bico Aguia;

3.13.3.3. alicate de corte diagonal grande;

3.13.3.4. alicate de corte diagonal pequeno;
3.13.3.5. alicate de crimpagem de RJ45 Cat. Se;
3.13.3.6. alicate de crimpagem de RJ45 Cat. 6;

3.13.3.7. ferramenta de terminagdo para Conector RJ45 Fémea Cat. S¢;

3.13.3.8. ferramenta de terminagéo para Conector RJ45 Fémea Cat. 6;

3.13.3.9. chave de fenda cruzada 3x100mm com a ponta imantada, cabo isolante;

3.13.3.10. chave de fenda cruzada n. 1 com a ponta imantada, cabo isolante;

3.13.3.11. chave de fenda cruzada n. 0 com a ponta imantada, cabo isolante;

3.133.12.
3.13.3.13.
3.13.3.14.
3.13.3.15.
3.13.3.16.
3.13.3.17.
3.13.3.18.
3.13.3.19.

3.14. Di

chave de fenda simples 6x150mm com a ponta imantada, cabo isolante;

chave de fenda simples 4,5x100mm com a ponta imantada, cabo isolante;

chave de fenda simples 3,5x100mm com a ponta imantada, cabo isolante;

decapador;
lanterna;
testador de cabos de rede;

localizador de cabos de rede;

conectores necessarios para ativagdo e manutengéo dos pontos de rede, dentro dos padrdes utilizados pelo STF - os conectores RJ45 (estimativa 400 machos e 100 fémeas) utilizados nas
manutengdes da rede de dados sdo de responsabilidade da Contratada;

do ambi onde serdo prestados os servicos

3.14.1. Usuarios

3.14.1.1. Atualmente, o STF conta com cerca de 3.000 usuarios de TI. A descri¢do desse quantitativo ¢ meramente informativa e pode ser alterada a qualquer instante sem a necessidade de
divulgagdo prévia. Os usuarios de solugdes de TI do STF sao categorizados em dois tipos: usudrios criticos e usuarios padrao. Os usuarios criticos sdo aqueles que necessitam de atendimento diferenciado devido

ao grande impacto ao negocio gerado por eventual degradagdo ou interrupgao de algum servigo de TI relacionado a esses. Os usuarios padrao sdo todos os demais usuarios de solugdes de TI do STF.

3.14.1.2. A lista de usuarios criticos (Ministros, Diretor Geral, Secretario Geral da Presidéncia, Gabinetes de Ministros, Secretarios, Assessores, Coordenadores ou outros que o STF informar) sera
definida pelo STF e abrange cerca de 35% (trinta e cinco por cento) do total de usuarios, podendo esse percentual ser alterado a critério do Tribunal. Os usuarios criticos possuem a prerrogativa de requisitar, no

https://sei.stf.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2194186&infra_sistema=...
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momento do acionamento do servigo, o atendimento presencial imediato, ainda que sem maiores informagdes sobre a requisi¢do ou incidente, que devera ser atendido pelos Analistas de Atendimento Seniores da
equipe do Atendimento de 2° Nivel.

3.14.2. Chamados

3.14.2.1. Atualmente, considerando todas as entradas possiveis, a Central de Servi¢os recebe um total de cerca de 5.000 (cinco mil) acionamentos mensais, sendo que, nos finais de semana e
feriados, a média é de 10 (dez) acionamentos diarios.

3.14.2.2. Do total de acionamentos recebidos pela Central de Servigos, cerca de 80% sdo originados por telefone, 5% pelo Chat (Tawk.to) e 15% por e-mail.

3.14.2.3. Quanto a resolugdo de acionamentos, cerca de 56% sao resolvidos no 1° nivel e 40% resolvidos no 2° nivel (cerca de 8% sdo relativos a acessos, 22% relativos ao Atendimento presencial,
2% de cabeamento, 8% de suporte em sistemas) e cerca de 4% repassados ao 3° nivel.

3.14.2.4. Os incidentes e requisi¢des a serem atendidos nos postos avangados e nas residéncias dos senhores ministros representam em média 3% do total de chamados, sendo o deslocamento a esses
locais provido pelo CONTRATANTE. Em fung¢io do reduzido volume de chamados em dias ndo uteis (sabados, domingos e feriados), o servi¢o podera ser executado em regime de plantdo nas dependéncias do
STF, com a alocagdo do contingente minimo necessario para realizagao das atividades de 1° e 2° Nivel.

3.14.2.5. Os chamados de acompanhamento de eventos ocorrem em média 18 vezes no més e os chamados de acompanhamento das sessdes de Turmas e Plendrias ocorrem normalmente nas tergas,
quartas e quintas-feiras. Acompanhar eventos e sessdes ¢ responsabilidade exclusiva dos Analistas de Atendimento Sénior, que deverdo chegar uma hora antes do inicio e permanecer até o término do evento ou
$essao.

3.14.3. Ligacoes

3.14.3.1. A tabela a seguir demonstra o volume médio das ligagdes, distribuidas ao longo do dia, estimados para o ano de 2023.

Volumetria de ligagtes
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3.14.4. Rede de dados

3.14.4.1. O Supremo Tribunal Federal possui uma rede que conta, atualmente, com cerca de 5.000 equipamentos instalados, entre eles microcomputadores, impressoras ¢ notebooks. Essa rede se
localiza nas dependéncias do STF e nos seus postos remotos, situados em Brasilia-DF. A necessidade de atualizagdo tecnologica desse parque de equipamentos, bem como as alteragdes de leiautes de escritdrios,
reformas e mudangas em geral, faz com que o STF tenha atividade permanente de instalagdo, retirada e movimentagéo de equipamentos e cabos. Isso envolve atividades de instalagdo e retirada dos equipamentos
de rede e de cabos do sistema de cabeamento da rede.

3.14.4.2. O STF ainda possui em seu complexo predial dois Centros de Dados (Data Centers), nos quais existe cabeamento estruturado projetado para esses ambientes seguros, juntamente com racks
de equipamentos de rede (servidores, comutadores, roteadores e sistemas de armazenamento). Toda essa estrutura devera ser mantida organizada e funcional.

3.14.4.3. A rede de cabos consiste, basicamente, de conexdes dos pontos distribuidos nos ambientes de trabalho do STF aos equipamentos concentradores localizados nas salas e armarios de
telecomunicagdes (Wiring Closets). Essa arquitetura segue o padrido de cabeamento estruturado, utilizando-se de cabos STP e UTP (pares trangados blindados e ndo-blindados, respectivamente) categorias 5e e 6.
Todas as instalagdes deverdo seguir os padrdes da norma ANSI/TIA/EIA-568-A, que rege o cabeamento de telecomunicagdes em edificios comerciais.

3.14.4.4. A seguir, a titulo de ilustragdo, segue a lista de equipamentos, cabos, conectores ¢ interfaces utilizadas na rede:

cabos de fibra Optica, 12 e 24 fibras mono/multimodo;

cabos UTP/STP categoria 6 e 6A;

painéis de distribuigao (Patch Panels) de 12, 24 e 48 portas RJ45;

cabos de passagem (Patch Cords e Line Cords) com conectores RJ45;

conectores RJ45 (UTP/STP); « Comutadores (switches) de marca Dell, modelos 3048N e S4048T;
pontos de acesso a rede sem fio (Access Points) HPE/Aruba.

3.14.4.5. Os cabos UTP/STP deverdo ser crimpados diretamente nos conectores RJ45 tipo fémea, localizados nos painéis de distribuigéio (patch panels) e nas caixas de conexdo, por meio de
ferramenta de impacto, tipo punch down. Caso seja necessaria a crimpagem em conectores RJ45 tipo macho, devera ser utilizado alicate de crimpagem especifico para o tipo de cabo (cat. 6 ou 6A). Os cabos
UTP/STP deverdo ser etiquetados nas duas extremidades, de forma que se possa identificar o rack, patch panel e ponto de dados em que ele esteja conectado. Essa identificagdo devera constar também no face plate
(espelho) da caixa de conexdo.

3.14.4.6. A equipe de atendimento de 2° nivel - cabeamento ndo sera responsavel pela passagem de cabeamento.

3.14.5. Hardware e Software

3.14.5.1. As informagdes sobre hardware e software abaixo representam a situagéo atual e podem sofrer alteragdes durante a vigéncia do contrato. Principais equipamentos de microinformatica e que
sdo passiveis de manutengdo e configuragdo pelas equipes de Atendimento:

Equi Q
Microcomputadores 3.505
Monitores 5.255
Notebooks 426
Impressoras 815
Escaneres 255
Leitoras Oticas 1.160

3.14.5.2. Principais sistemas operacionais utilizados pelos usuarios finais:

e Windows 7,
¢ Windows 10.

3.14.5.3. Principais softwares utilizados no apoio as atividades dos usuarios finais:

Software Instalagdes
ABBYY FineReader Professional Edition 2
ABBYY Recognition 20
Adobe Acrobat Pro 149
Adobe After Effects 1
Adobe Captivate 6
Adobe Dreamweaver 4
Adobe Flash Professional 3
Adobe Fireworks 19
Adobe Illustrator 15
Adobe InCopy 3
Adobe InDesign 10
Adobe Photoshop 41
Adobe Presenter 4
AutoCAD 38
Camtasia Studio 26
Centura Team Developer 3
Core]DRAW Graphics Suite 39
Dashboard Design 1
Datacard ID Works 3
Dietwin profissional 4
Enterprise Architect 6
Microsoft Office365 3200
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Software Instalagdes

Microsoft Project Professional 38

Microsoft Visio Professional 39

PASW Statistics 15

Sony Vegas 30

Sony Sound Forge 10

SQL Navigator 15
SketchUp 1
SAP PowerDesigner Viewer 1
Wordfast Pro 2

3.14.5.4. Principais Softwares internos:

Principais Softwares Internos
Acervo
Acérdios e Decisoes Relevantes
Assinador Mobile
Autuagdo
Banco de Questdo de Ordem
Biblioteca Digital
Carga Processo
Cerimonial
Colac
Consulta 2000
Consulta Processual
Cotra Cheque
Controle Concentrado
Decisio VB
Didrias e P:

EAD-Ensino a Distancia
Egesp
eJUD-Criminal
eJUD-Dados Basicos
eJUD-Pr Inicial
Estagiarios
eSTF-AnaliseJur
eSTF-Decisio
eSTF-Digitalizador
eSTF-Gabinetes
eSTF-Ponto Eletronico
eSTF-Processamento
eSTF-Publicagdo
eSTF-Repercussdo Geral
eSTF-Sessdes

Férias Web
GRU
Inscrigdo Online
Inteiro Teor
Jurisprudéncia (Stimulas e Acérdaos)
Livraria
Malote Digital
Margem Consignavel (eConsig)
Moodle
MRT
MTT (Textual)
Pautas do Plenario
Petici
PIG-Portal de Informagdes Gerenciais
Proged
Questionarios
Recibo
RTJ
SCA
SCD
SEI - Sistema Eletronico de Informagdes
SERVSAF
SGPA
SGPT
SIAA
SIGEF
SJUR
SmartClient
Solicitagdo de Pesquisa
SRH-Afastamento
SRH-Anuénio
SRH-Aposentadoria
SRH-Atualizagdo Cadastral
SRH-Auxilio
SRH-Banco de Talentos
SRH-Beneficios
SRH-Capacita¢do
SRH-Cessao
SRH-Comissi el
SRH-Dependentes e Pensionistas
SRH-Exercicio Provisorio
SRH-Férias
SRH-Gestio
SRH-Lotagao
SRH-Medicamentos
SRH-Ministros
SRH-Ponto
SRH-Previdéncia
SRH-Progressiao
SRH-Quadro de Vagas
SRH-Quintos
SRH-Requisi¢ao
SRH-Substituigio
STF-Cidadao
STF-Contratos
STF-Digital-ACL Autuagdo
STF-Frota
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Principais Softwares Internos
STFMED (Benner)
STF-Push
STF-Tribunais
STE-Wifi
Supremo
Supremo Cadastro

Tesauro
Visualizador de Pegas

3.15. Dimensionamento da equipe

3.15.1. Diante do exposto, a equipe minima de profissionais sugerida para cobrir a janela de atendimento esta informada na tabela abaixo e foi calculada com base em informagdes historicas sobre a
ocupagdo dos profissionais atualmente envolvidos nessas atividades e projegdo do aumento dos chamados de acordo com o historico de nossos sistemas de gestdo de chamados.

3.15.2. Os servigos serdo executados por profissionais distintos, ndo podendo ser acumulados por um mesmo profissional. O servigo de atendimento microinformatica-sénior devera atender no
minimo 7 chamados criticos simultaneamente para que possa garantir o atendimento mais célere aos senhores ministros e demais usuarios criticos do Tribunal.

Servico Quantidade

SUPORTE TECNICO - Service Desk: Atendimento de 1° nivel 15 analistas de atendimento de 1° nivel

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Microinformatica | 7 analistas de 2° nivel microinformatica

15 analistas de 2° nivel microinformética - Sénior (quantidade necessaria para cobrir toda a janela
de atendimento, mantendo a disponibilidade de 7 atendimentos simultaneos por hora aos usuarios
criticos).

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Microinformatica -
Sénior

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Controle de 2 analistas de 2° nivel acessos (quantidade necessaria para cobrir toda a janela de atendimento).

Acessos

SUPORTE TECNICO - analista — Atendimento de 2° Nivel em 2 analistas de 2° nivel cat ) (quantidade necessaria para cobrir toda a janela de

Manutengdo de Cabeamento atendimento).

SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em A0 de 2 analistas de 2° nivel - 40 de si (quantidade necessaria para cobrir toda a janela de
Sistemas atendimento).

2 supervisores de 1° nivel (quantidade necessaria para cobrir toda a janela de atendimento).
2 supervisores de 2° nivel (quantidade necessaria para cobrir toda a janela de atendimento).
1 supervisor de documentagao

1 gerente de servigos

Gestdo do Suporte Técnico

4. PRAZO, LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
4.1 PRAZO

4.1.1. O prazo para inicio da execugdo do servigo ¢ de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.

4.1.2. A Tabela a seguir foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que deverdo ocorrer durante a vigéncia da contratagio:

Etapa Descri¢io Quando ocorre?
1 Assinatura do Contrato Apos homologagdo do Certame.
2 | Reunido de Alinhamento de Expectativas Até 15 (quinze) dias apos a assinatura do Contrato
3 Inicio da prestagdo dos servigos Até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato
PO T A p
4 | Entrega do relatério mensal de atividades. Até o 5° dia util de cada més subsequente ao da prestagdo

do servigo
Até o 3° dia til posterior a entrega pela CONTRATADA
do relatorio mensal.

5 Validagao do relatorio mensal de atividades

6 Reunido mensal para preenchimento do IMR, | Até o 3° dia util posterior a validagdo do relatorio mensal

TCGA e alinhamento de expectativas de atividades.
7 Atesto da Nota Fiscal Até o 3° dia util posterior a entrega da nota fiscal
Em até 10 (dez) dias tteis apés o encaminhamento da
8 Pagamento relativo aos servigos nota fiscal atestada e acompanhada do IMR e TCGA
validados

9 Fim do prazo de prestagio do servigo
contratado

Data do encerramento da vigéncia do Contrato

4.2 LOCAL

4.2.1. Enderegos de execugio dos Servigos:

STF - Praga dos Trés Poderes, CEP 70175-900 na cidade de Brasilia/DF;

Posto Avangado do STF no SAAN - QD 03 -LT 915 - CEP 70.632-300 na cidade de Brasilia/DF;

Posto Avangado do STF na Torre de TV Digital - Grande Colorado, Sobradinho/DF;

Posto Avangado - Sala VIP no Aeroporto Internacional de Brasilia - s/n° — Area Especial — Lago Sul — Brasilia — DF CEP: 71608-900;
Residéncias dos senhores ministros — localizadas no Distrito Federal;

Poderio ser criados outros postos avangados dentro do Distrito Federal.

4.2.2. Fora dos horarios estabelecidos para a execugdo dos servigos, nao havera presenga de profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, salvo em situagdes de
necessidade por motivos de interrup¢ao dos servigos de TI, de manutengo nos sistemas ou equipamentos, ou de cunho emergencial/urgente.

4.3 HORARIO

i 4.3.1. Todos os servigos deverdo ser prestados de forma presencial, em dias uteis das 7h as 22h e em dias ndo Gteis (sabados, domingos e feriados) das 9h as 19h, pelos servigos de SUPORTE
TECNICO - Service Desk: Atendimento de 1° nivel ¢ SUPORTE TECNICO - Atendimento de 2° Nivel em Microinformatica - Sénior em regime de plantao presencial.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - IMR

5.1. Os servigos serao medidos com base em indicadores de niveis de servigo especificos, para os quais serdo estabelecidas metas. A apuragdo dos indicadores sera feita a partir da extragao de dados
do sistema de registro de chamados e sistema de telefonia, sendo calculado para todos os servigos, sempre com base na data e hora de registro inicial e final da demanda e no horario de funcionamento da STI. No
calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensdo e a transferéncia de
demandas deverdo observar estritamente as condi¢des e os procedimentos estabelecidos pelo fiscal do contrato.

5.2. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servi¢o sera mensal, do primeiro ao Gltimo dia do més; para fins de calculo, as demandas serdo computadas nas equipes em que forem
encerradas, devendo a CONTRATADA, por meio do seu Gerente de Servigos, elaborar Relatorio Gerencial de Servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia til do més subsequente ao da
prestagdo do servigo. Devem constar do relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo definidos e suas respectivas aferi¢des, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informagdes relevantes a gestao contratual.

5.3. A apuragdo dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre realizada com base nos dados acumulados do més de referéncia do relatorio gerencial e dos cinco meses imediatamente anteriores.

5.4. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor conforme pontuagdo indicada no IMR. A
experiéncia acumulada no acompanhamento e fiscalizagdo desse tipo de servigo evidencia que existem circunstancias ndo previstas que impactam o cumprimento das metas estabelecidas. Por exemplo,
indisponibilidade na rede de dados do STF, eventualmente ocasionada por um problema na empresa de telecomunicagdes, pode gerar pico no volume de ligagdes acima do previsto para dias normais e para a
quantidade de analistas sugerida no contrato. Por consequéncia, o indice de abandono de ligagdes em espera pode ultrapassar os limites estabelecidos em decorréncia de fator que foge ao dominio da Contratada.
Portanto, os dias em que houver quantidade de ligagdes acima do normal ndo serdo contabilizados na apuragéo dos indicadores de telefonia afetados (IMR-01, IMR-02, IMR-03, IMR-04 ¢ IMR-05) para efeito de
reducdo na fatura. Por acima do normal, considera-se um volume de 50% (cinquenta por cento) acima da média diaria dos 12 (doze) meses anteriores. Nos demais casos, sera facultada a apresentacdo de
justificativas para o ndo atingimento dos indicadores. Da mesma forma, os dias em que houver um registro de demandas por e-mail ou WEB acima do normal ndo serdo contabilizados na apuragdo do indicador
IMR-08 para efeito de redugdo na fatura. Por acima do normal, considera-se um volume de 50% (cinquenta por cento) acima da média diaria dos 12 (doze) meses anteriores. Nos demais casos, sera facultada a
apresentagdo de justificativas para o ndo atingimento dos indicadores.

5.5. O servigo prestado pela CONTRATADA sera avaliado por meio de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, nos seguintes quesitos: tempo do atendimento, cordialidade no atendimento e qualidade do
atendimento prestado, a qual estd integrada ao Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI e sera presentada ao usuario no ato do encerramento de cada chamado (incidente ou requisi¢do), sendo de
preenchimento opcional. Para o indicador IMR-15 e IMR-32 da Tabela, as opgdes de resposta da Pesquisa de Satisfagdo sdo:
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satisfeito;

insatisfeito.

muito satisfeito;

parcialmente satisfeito; e
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5.6. A tabela a seguir apresenta as metas exigidas para cada indicador, bem como as pontuagdes que serdo utilizadas para o célculo dos percentuais a serem decrementados do pagamento mensal dos

servigos prestados:
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Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR
Item | Indicador de nivel de servigo Formula de Calculo Meta exigida l Pontuagio
Apoio a prestacio de Suporte Técnico di de 1° nivel
: L . N . o , <=5% 0
IMR-01 Indice de abandono de chamadas em | (Total de ligagdes télefonlcas ndo a}endldasl p;lo 1° nivel apos 20 segundos S5% 0 <=7% 30
20 segundos + Total de ligagdes telefonicas) x 100 i 0
>7%
indice de ligagdes atendid: té 5 Total de ligagdes atendid: té 5 dos + Total de ligagd ~-90% 0
MR- | Indice de ligagdes atendidas em até (Total de ligagdes aten idas em até 5 segundos + Total de ligagdes Z90% ¢ >=80% 30
segundos. telefonicas recebidas) x 100 <30% )
o
indice de ligagdes atendid: té Total de ligagdes telefoni tendid: té 20 d ~=95% 0
IMR-03 | [ndice de ligagdes atendidas em até otal de ligagBes telefonicas atendidas em até 20 segundos 295% 0 5290% 30
20 segundos + Total de ligagdes telefonicas recebidas) x 100
<90% 60
indice de ligagd did: é Total de ligagdes telefoni did: ¢ 30 d =T% 0
IMR-04 | Indice de ligagdes atendidas em até otal de igagdes telefonicas atendidas em até 30 segundos = 07% ¢ >= 95% 30
30 segundos + Total de ligagdes telefonicas recebidas) x 100 =557 0
< o
T édio na fila d Somatorio d d das as ligagdes telefoni bid =30 segundos 0
IMR-05 | Tempo médio na fila de espera para omatorio dos tempos. e espera em todas as ligagdes telefonicas 30 segundos ¢ <35 segundos 20
atendimento telefonico + Total de ligagdes telefonicas
>35 segundos 80
<=5 minutos 0
IMR-06 | Tempo médio de conversagio Somatorio dos tempos de conversagéo + Total de ligagdes telefonicas >'5 mm_utos 20
recebidas e <.=6 minutos
> 6 minutos 80
indice de ligagdes telefonicas em que | (Total de ligagdes telefonicas recebidas pelo 1° nivel em que o tempo de <=3% 0
IMR-07 | o tempo de conversagdo excedeu 15 conversagdo excedeu 15 minutos + Total de ligagdes telefonicas recebidas) >3%e<=5% 30
minutos x 100 > 5% 60
indice de chamados cujo tempo entre | (Total de chamados cujo tempo entre o registro e o inicio do tratamento no <=5% 0
IMR-08 | registro e tratamento no primeiro primeiro nivel seja superior a 5 minutos + Total de chamados registrados) >5%e <=7% 30
nivel seja superior a 5 minutos x 100 > 7% 60
indice de chamad lucionads Total de chamad lucionad lo 1° nivel + Total de chamad ~o55% 0
IMR-09 | [ndice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados pelo 1° nivel + Total de chamados 235% 0 5250% 30
pelo 1° nivel solucionados) x 100 ZS0% 0
<50%
indice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados dentro da meta para o 1° nivel segundo >=95% 0
IMR-10 - os niveis de servigo exigidos + Total de chamados solucionados no 1° <95% e >=90% 30
dentro da meta para o 1° nivel .
nivel) x 100 <90% 60
— o
hl)[dlce de chamagosb qug " (Total de chamados que ultrapassaram o dobro do tempo estabelecido para <=3% 0
IMR-1] | Urapassaram o dobro do lempo ameta de atendimento do 1° nivel segundo os niveis de servigo exigidos + >3% e <=5% 30
eslabglecldo para a meta de Total de chamados solucionados pelo 1° nivel) x 100 o
atendimento do 1° nivel >5% 60
— e
Irlxtdlce de chamados;[uel do t (Total de chamados que ultrapassaram o quadruplo do tempo estabelecido <=2% 0
IMR-12 | irapassaram o quadruplo do tempo para a meta de atendimento do 1° nivel segundo os niveis de servigo >2% e <=4% 30
estabt_elecldo para a meta de exigidos + Total de chamados solucionados pelo 1° nivel) x 100 o
atendimento do 1° nivel >4% 60
indice de incidentes e requisides (Total de chamados solucionadas pelo primeiro nivel com o uso da Base de >=90% 0
IMR-13 | solucionadas no primeiro nivel com Conhecimento + Total de chamados solucionadas pelo primeiro nivel) x <90 e >=85% 30
uso da Base de Conhecimento 100 < 85% 60
indice de reabertura de chamados do (Total de chamados reabertos no 1° nivel por ndo terem sido solucionados <=2% 0
IMR-14 1° nivel conforme pedido do usudrio + Total de incidentes e requisi¢des >2% e <=3% 30
solucionados no 1° nivel) x 100 >3% 60
indice de satisfacio com o [(Total de pesquisas respondidas como muito satisfeito + total de p >=95% 0
IMR-15 . 9,, . respondidas como satisfeito relativas ao atendimento de 1° nivel) + Total <95 ¢ >=90% 30
atendimento de 1° nivel ! N . o
de pesquisas respondidas relativas aos chamados do 1° nivel] x 100 <90% 60
indice semestral de rotatividade P . . s “<=5% 0
)s + +2)+
IMR-16 | média de pessoal - analistas de [(Total de p;?;?il()dj 6] 1 00) 2) = (Efetivo médio do >5% e <=7% 50
primeiro nivel (turnover) >7% 100
Item !ndlcador d.e Férmula de Calculo Meta Exigida Pontuagio
Nivel de Servico
Apoio a prestacdo de Suporte Técnico di de 2° nivel
indice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados dentro da meta para o 2° nivel Acessos >=95% 0
IMR-17 | dentro da meta para o 2° nivel segundo os niveis de servigo exigidos + Total de ch. d lucionado: <95% e >=90% 30
Acessos no 2° nivel Acessos) x 100 <90% 60
Ir;fhce de chamagols) qu; 4 [Total de chamados que ultrapassaram o dobro do tempo estabelecido para <=3% 0
IMR-1g | Wtrapassaram o dobro do tempo a meta de atendimento do 2° nivel Acessos segundo os niveis de servigo >3% e <=5% 30
estabelecido para a meta de exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel Acessos] x 100
atendimento do 2° nivel Acessos & P! >5% 60
indice de chamados que [Total de chamados que ultrapassaram o quadruplo do tempo estabelecido <=2% 0
IMR-19 ultrapasse}ram o quadruplo do tempo para a meta de »atendlmemo do 2° nivel A.cessos segundo 0s niveis de 2% 0 <—4% 30
estabelecido para a meta de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel Acessos]
atendimento do 2° nivel Acessos x 100 >4% 60
indice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados dentro da meta para o 2° nivel >=95% 0
IMR-20 | dentro da meta para o 2° nivel Cabeamento segundo os niveis de servigo exigidos + Total de chamados <95% e >=90% 30
Cabeamento olucionados no 2° nivel Cab ) X 100 <90% 60
indice de chamados que [Total de chamados que ultrapassaram o dobro do tempo estabelecido para <=3% 0
; o .
IMR-21 ultrapass:‘aram o dobro do tempo a meta_ de at;n.dlmeyto do 2° nivel Cabeament.o segundo os an?lS de 3% 0 <—5% 30
estabelecido para a meta de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel
atendimento do 2° nivel Cabeamento Cabeamento] x 100 >5% 60
indice de chamados que [Total de chamados que ultrapassaram o quadruplo do tempo estabelecido <=2% 0
IMR-22 ultrapaSS§ram o quadruplo do tempo para a meta de .at.endu.nemo do 2° nivel Cabeamgnto segundo os niveis de 2% 0 <—4% 20
estabelecido para a meta de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel
atendimento do 2° nivel Cabeamento Cabeamento] x 100 >4% 60
indice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados dentro da meta para o 2° nivel >=95% 0
IMR-23 | dentro da meta para o 2° nivel Microinformatica segundo os niveis de servigo exigidos + Total de <95% e >=90% 30
Microinformatica chamados solucionados no 2° nivel Microinformatica) x 100 <90% 60
Indice de chamados que [Total de chamados que ultrapassaram o dobro do tempo estabelecido para <=3% 0
ultrapassaram o dobro do tempo X o« S (. e
X a meta de atendimento do 2° nivel Microinformatica segundo os niveis de o <o
IMR-24 | estabelecido para a meta de . L . N o >3% e <=5% 30
X o . servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel
atendimento do 2° nivel Microinformatica] x 100 N
Microinformética >5% 60
Indice de chamad0§ que Total de chamados que ultrapassaram o quadruplo do tempo estabelecido <=2% 0
ultrapassaram o quédruplo do tempo ara a meta de atendimento do 2° nivel Microinformatica segundo os
IMR-25 | estabelecido para a meta de pa . - . . 8 o >2% e <=4% 30
X o . niveis de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel
atendimento do 2° nivel Microinformética] x 100 5
Microinformatica >4% 60
indice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados dentro da meta para o 2° nivel >=95% 0
IMR-26 | dentro da meta para o 2° nivel Microinformatica Sénior segundo os niveis de servigo exigidos + Total de <295% e >=90% 40
Microinformatica SENIOR chamados solucionados no 2° nivel Microinformatica sénior) x 100 <90% 80
IMR-27 | Indice de chamados que [Total de chamados que ultrapassaram o dobro do tempo estabelecido para <=3% 0
ultrapassaram o dobro do tempo ameta de atendimento do 2° nivel Microinformatica Sénior segundo os 2305 0 <=5 40
estabelecido para a meta de niveis de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel be=="%
atendimento do 2° nivel Microinformatica Sénior] x 100
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5.7. A tabela a seguir apresenta os critérios gerais de avaliagdo com as respectivas referéncias bem como as pontuagdes que serdo utilizadas para o calculo dos percentuais a serem decrementados do
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Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR
Microinformatica
SENIOR >5% 80
— 20
Ir]\tdl'ce' de c'llamado:?guel do t Total de chamados que ultrapassaram o quadruplo do tempo estabelecido :‘ 2/’ 5 0
IMR-28 v trlp‘iss'f‘;dm O qud “:p g © tempo para a meta de atendimento do 2° nivel Microinformatica Sénior segundo >2% e <=4% 40
cstabetecido paraoa @e ade os niveis de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2°
atendimento do 2° nivel nivel Microinformatica Sénior] x 100 >4% 80
Microinformatica - SENIOR
indice de chamados solucionados (Total de chamados solucionados dentro da meta para o 2° nivel Sistemas >=95% 0
IMR-29 | dentro da meta para o 2° nivel segundo os niveis de servigo exigidos + Total de chamados solucionados <295% e >=90% 30
Sistemas no 2° nivel Sistemas) x 100 <90% 60
— o
lextince de chamagoz qu; ; [Total de chamados que ultrapassaram o dobro do tempo belecido para A 0
IMR-30 | ¥ tr:;)pe}ssg;am 0 dobro modcmpo ameta de atendimento do 2° nivel Sistemas segundo os niveis de servigo >3% e <=5% 30
:fe?ld?r::;tg g(a)r;"anri?il Si:temas exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel Sistemas] x 100 5% 60
indice de chamados que [Total de chamados que ultrapassaram o quadruplo do tempo estabelecido <=2% 0
_ ultrapassaram o quadruplo do tempo para a meta de atendimento do 2° nivel Sistemas segundo os niveis de 20 10
IMR-31 estabelecido para a meta de servigo exigidos + Total de chamados solucionados pelo 2° nivel Sistemas] 2he==4% 30
atendimento do 2° nivel Sistemas x 100 >4% 60
fndice de satisfacio com o [(Total de pesquisas respondidas como muito satisfeito + total de pesquisas >=95% 0
IMR-32 atendimento de ;o nivel respondidas como satisfeito relativas ao atendimento de 2° nivel) + Total <95% e >=90% 30
de pesquisas respondidas relativas aos chamados do 2° nivel] x 100 <90% 60
fndice de reabertura de chamados do (Total de chamados reabertos no 2° nivel por ndo terem sido solucionados <=2% 0
IMR-33 2 nivel conforme pedido do usudrio + Total de chamados solucionados no 2° >2% e <=3% 30
nivel) x 100 >3% 60
indi i >=85% 0
I‘id‘?e de chamados solucionadas no (Total de chamados solucionadas pelo 2° nivel com o uso da Base de = 70
IMR-34 | 2° nivel com uso da Base de . . . | <85 e>=75% 30
Conhecimento Conhecimento + Total de chamados solucionadas pelo 2° nivel) x 100 <7 0
< o
indice semestral de rotatividade [((Total de desligamentos + Total de ingressos) + 2) + (Efetivo médio do 5% 0
IMR-35 | média de pessoal - analistas de & eriodo - s)igx 100 e >5% e <=7% 50
segundo nivel (turnover) P ’ >7% 100
Item N::'l;l;:ds‘)e:'Siego Férmula de Calculo Meta Exigida Pontuacio
Apoio a supervisio de equipes 1°, 2° niveis, D e ger da Central de Servicos
Quantidade de procedimentos criados, - . . S >=200 0
IMR-36 | retirados ou atualizados na base de Somatorio dos procedimentos cn:do%, retirados ou atualizados na base de 22006 >=180 50
conhecimento conhecimento <180 100
Auditoria d des de ligagd Total de ligagdes telefoni ditadas + total de ligagdes telefoni >=25% 0
IMR-37 U 1_(0!'13 e gravagdes de ligacoes otal de ligagdes tel efonicas au ltavas + total oe 1’gaqoes telefonicas <25% 0 >=20% 20
telefonicas recebidas pelo atendimento de 1° nivel 0% 20
<20%
Total de chamad ditados / total de chamad ipulad 1 ~-25% 0
IMR-38 | Auditoria de registros de chamados otal de chamados auditados / tota oc < :"rfa 05 manipulados pelo <25% e >=20% 40
atendimento de 1° e 2° niveis
<20% 80
Precisiio e Completeza do Relatério Somatorio de itens de idos do relatério conforme >=98 0
IMR-39 Gerencial MensI;I especificado / Total de itens de conteudo previsto para o Relatorio <298% e >=95% 40
gerencial <2959, 80
— P —959
lndl;:e d;;]—:iam?d(:s;om naot’ 6 Total de chamados com ndo conformidades tratadas em até 06 horas a >=95% 0
IMR-40 Em: ormi l:.:’(si rana ias er]n ate partir do envio pela fiscalizagdo do contrato / Total de chamados com néo <295% e >=93% 40
ﬁ:czii;:éo‘ dooc:m\;z:ope 2 conformidades enviadas pela fiscalizagdo do contrato <93% S0
indice semestral de rotatividade . . . . “<=5% 0
desl s + ngr +2)+
IMR-41 | média de pessoal — gerente e [((Total de T(,mél df : 03) = 2) = (Efetivo médio do >5% e <=7% 50
supervisores (turnover) periodo = 6)] x 100 0,
Supervis >7% 100

pagamento mensal dos servigos contratados:

5.8. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor do pagamento mensal pelos servigos conforme

TABELA DE CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO - TCGA
Item Critérios Gerais de Avaliacio Referéncia P a

CGA-01 Dclxar'd(': dlSpOnlb'lll'Zar al:n.illstas para o atendimento simultaneo Por ocorréncia 50
ano minimo 7 usuarios criticos
Interromper, sem autorizag¢io da STI, atendimento a usuério

CGA-02 | critico, ainda que além do horario de prestagdo do servigo Por ocorréncia 50
contratado

CGA-03 lntcrfompcr, sem autoriza¢do da STI, atendimento a usuério Por ocorréncia 30
padrido
Deixar de comparecer a reunido para avaliag¢io junto ao

CGA-04 responsavel designado pelo STF e/ou deixar de entregar e Por ocorréncia 30
apresentar Relatorio Gerencial de Servigos até o 5° dia til do
més subsequente
Deixar de incluir detalhamento completo dos sintomas e das

CGA-05 | agdes realizadas na abertura de chamados relativos a incidentes e Por ocorréncia 2
solicitagdes

CGA-06 Delxaf de lﬂ?lu%l; delalhament-o'c?mpleto das agdes realizadas na Por ocorréncia )
solugéo dos e requisi¢des

CGA-07 DEIX?I (.ie~devolver crqchag ou de informar sobre a demissdo ou a Por ocorréncia 10
substituigdo de profissionais para cancelamento de acessos

CGA-08 E):‘:i(rz;rtje utilizar vestimentas de acordo com o estabelecido no Por ocorréncia 20

pontuagio indicada nas tabelas de Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR e de critérios gerais de avaliagdo.

5.9. O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugdo dos servigos, devendo ser avaliados os indicadores alcangados e comparados com os niveis de servigo estabelecidos,

implicando abatimentos quando ndo forem atingidos, consoante gradagdo contida no IMR e TCGA.

5.10. O total de pontos perdidos no més sera o somatorio da pontuagio total referente aos niveis de servigos definidos para cada item da tabela IMR somado ao total de pontos perdidos na tabela

TCGA.

5.11. Para cada inadimplemento, serdo atribuidos pontos, implicando abatimentos de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura a cada 10 (dez) pontos acumulados.

5.12. O abatimento a ser aplicado seré efetuado conforme tabela abaixo:

Item

Total

Pontuagdo - IMR

Pontuagio - Critérios Gerais de Avaliagdo

Pontuagio Total (Total IMR + Total Critérios Gerais de avaliagdo)

Abatimento a ser aplicado (Pontuagio/10 x 0,5%)

6. NMSE - Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos
6.1. O prazo para inicio do atendimento do chamado ¢ de, no minimo, 5 minutos a contar do momento de abertura do respectivo chamado.

6.2. O catilogo de servigos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do STF ¢ dindmico, ou seja, pode sofrer alteragdes ao longo do tempo em fungdo de novos servigos, de servigos
descontinuados ou de ajustes nas categorias dos servigos existentes. Essas alteragdes ndo necessariamente implicam alteragdes no valor do contrato. A seguir, é apresentada tabela com o extrato do Catalogo de
Servigos atual, em que constam os percentuais de resolugéo por servigo e as categorias de cada servigo, calculados com base na média de acionamentos dos meses de outubro de 2021 a setembro de 2022.

6.3. Os chamados solucionaveis no 1° nivel tém o alvo de atendimento de 15 minutos, independente do servigo ou categoria atribuidos.

6.4. Os chamados solucionaveis no 2° nivel microinformatica Sénior tém o alvo de atendimento 50% menor que os atribuidos a outras equipes de 2° nivel.
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Alvos
Servico Categoria de Atendi 2° % ch d
nivel
Informagdo / Orientagdo 1 hora
. Corrigir Falha 3 horas
Acesso & Internet Corrigir indisponibilidade 2 horas 0,585%
Bloquear / Desbloquear Sitio 10 horas
Corrigir Falha 3 horas
Corrigir indisponibilidade 2 horas
Arr e Criar pasta compartilhada 4 horas
Compartilhamento de Desbloquear / Bloquear Tipo de 6 horas 1,095%
Arquivos Arquivo
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Restaurar Backup 24 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
. Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Autuagio Corrigir Falha 3 horas 0.624%
Informagéo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Baixa e Arquivamento de Corrigir Indisponibilidade 2 horas o
Processos Judiciais Corrigir Falha 3 horas 0,079%
Informagao / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatorio 24 horas
Cadastro e Registro Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Funcional Corrigir Falha 3 horas 0,065%
g
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Bloquear usuario 1 hora
Conceder / Revogar Acessos 3 horas
Redefinir Senha de Usuario 30 minutos
Controle de Acessos a0s [0 g crvivar Usuario 6 horas 16,971%
Servigos de TI —
Corrigir Falha 3 horas
Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Informagao / Orientagdo 6 horas
Mudar Lotagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Controle de Frequéncia e Corrigir Indisponibilidade 2 horas 225%
Afastamentos Corrigir Falha 3 horas :
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Comyole de Lotagdo e Corrigir Indisponibilidade 2 horas 0.056%
Movimentagdo Corrigir Falha 3 horas ’
Informagdo / Orientagao 6 horas
Avaliar Mensagem Suspeita 4 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Correio Eletronico Corrigir }ialha - - 3 horas 4,583%
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Restaurar Backup 24 horas
Criar Caixa Postal 4 horas
Configurar Caixa Postal 3 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Cumprimento de Corrigir Indisponibilidade 2 horas 0.480%
Despachos ¢ Decisoes Corrigir Falha 3 horas ’
Informagdo / Orientagao 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Desenvolvimento de Corrigir Indisponibilidade 2 horas 0.081%
Pessoal Corrigir Falha 3 horas ’
Informagao / Orientagio 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Distribuigdo de Processos Corr%g%r Indisponibilidade 2 horas 0,205%
Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Elaboragio de Textos Corrigir Indisponibilidade 2 horas 1.521%
Judiciais Corrigir Falha 3 horas ”
Informagdo / Orientagao 6 horas
Informagao / Orientagdo 6 horas
Apoiar Mudanga de Leiaute 24 horas
Configurar Equipamento 4 horas
Configurar Software 2 horas
Fornecer Equipamento 6 horas
Instalar software temporario ou 3h
oras
Estagdes de Trabalho ll):elmanejar E 6 horas 53,103%
Recolher Ec 13 horas
Verificar Ocorréncia de Virus 3 horas
Apoio Técnico a Evento 24 horas
Corrigir Falha 3 horas
Habilitar Ponto de Rede 2 horas
Reparar Ponto de Rede 2 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Expedigao de processos Corrigir Indisponibilidade 2 horas
o = 0,001%
Judiciais Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Gerenciamento de contetido | Corrigir Indisponibilidade 2 horas
. = 0,093%
de Portais Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagao 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
N Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Gestao de compras Corrigir Falha 3 horas 0,050%
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Gestiio de Contratos Corr%g%r Indisponibilidade 3 horas 0.0276%
Corrigir Falha 4 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
N " Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Gestdo de Exp Corrigir Falha 3 horas 0.01%
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Gestao de pagamento de Auditoria / Relatério 24 horas 0,201%
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7. DOCUMENTACAO EXIGIDA
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Alvos
Servico Categoria de A i 2° % ch d
nivel
Beneficios Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Gestio d§ Recursos Corrigir Indisponibilidade 3 horas 0.706%
Corporativos Corrigir Falha 6 horas ’
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Gestdo do Acervo Corrigir Indisponibilidade 2 horas 0.155%
Processual Corrigir Falha 3 horas ’
Informagao / Orientagio 6 horas
Auditoria / Relatorio 24 horas
Gestao de processos Corrigir Indisponibilidade 2 horas
L . —= 0,889%
Administrativos Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Gestio Orcamentdria Corr%g%r Indisponibilidade 2 horas 0.003%
Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Informagdes Gerenciais do | Corrigir Indisponibilidade 2 horas
— 0121%
STF Corrigir Falha 3 horas
Informagao / Orientagio 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Integragdo entre Tribunais | Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Corrigir Falha 3 horas 0,536%
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Intimagdo eletronica Corrigir Indisponibilidade 3 horas
Corrigir Falha 4 horas 0,050%
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Julgamento de Listas Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Virtuais Corrigir Falha 3 horas 0,062%
g
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatorio 24 horas
Julgamento de Repercussio | Corrigir Indisponibilidade 2 horas
oy 0,102%
Geral Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
. - Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Jurisprudéncia Corrigir Falha 3 horas 0,170%
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Peticionamento eletronico Corr?gi:r Indisponibilidade 2 horas 9,125%
Corrigir Falha 3 horas
Informagao / Orientagio 6 horas
Auditoria / Relatorio 24 horas
Portais do STF Corr%g?r Indisponibilidade 2 horas 2.178%
Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
Publicagdes Oficiais Corr%g%r Indisponibilidade 2 horas 0.136%
Corrigir Falha 3 horas
Informagdo / Orientagdo 6 horas
Auditoria / Relatério 24 horas
N Corrigir Indisponibilidade 2 horas
Sessdes de Julgamento Corrigir Falha 3 horas 0,174%
Informagao / Orientagio 6 horas
Tramite Judicial Auditoria / Relatorio 24 horas 2,246%

7.1. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO: documento a ser entregue quando da assinatura do Contrato de Prestagio de Servigo, conforme disposi¢des que abarcam politica,
normas e procedimentos de seguranga em vigéncia, a fim de salvaguardar as informagdes do Tribunal.

7.2. A CONTRATADA devera apresentar, para comprovagdo de que atua na area de informatica, na data de assinatura do contrato, documentagdo listando a existéncia de PROFISSIONAIS
integrantes do quadro permanente da empresa e a copia de certificados autenticados emitidos conforme as especializagdes abaixo, sendo que um mesmo profissional podera comprovar uma ou mais certificagdes:

7.2.1. Certificagdo MCSE (Microsoft Certified Solutions Expert) em MCSE-Desktop Infrastruture ou MCSE-Enterprise Devices and Apps ou MCSE — Mobility ou, MCSE-SharePoint ou MCSE -
Productivity ou outra Certificagdo Microsoft equivalente;

7.2.2. Certificagao Itil expert v3 ou superior;

7.2.3. treinamento em curso de formagio ISO 9001:2008 ou superior;

7.2.4. treinamento em curso de formagao ISO 27.000;

7.2.5. treinamento em curso de formagdo ISO 20.000.

Justificativa: As certificagdes ndo estdo ligadas propriamente aos perfis dos profissionais que atuardo nas dependéncias do Tribunal, estas certificagdes visio comprovar que a empresa atua na area
de tecnologia da informagdo garantindo que a vencedora do certame licitatorio, possua capacidade técnica, pratica de mercado e conhecimento das normas cientificas reguladoras das atividades de tecnologia da
informagao. No intuito de, além de atender ao objeto desta contratagdo, possa contribuir com a expertise necessaria para absorver e executar as atividades tecnologicas praticadas no dmbito do CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Iniciar a execugdo dos servigos em até 30 dias a contar da assinatura do Contrato;

8.2 executar os servigos contratados em conformidade com as especificagdes, prazos e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
8.3 comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizagdo dos servigos;
8.4 apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no Contrato;

8.5 comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execugdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagio pelo CONTRATANTE;

8.6 manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto, devendo orientar seus

empregados nesse sentido;

8.7 responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio do STF ou de terceiros, decorrente deste processo de contratagdo;

8.8 manter, durante todo o processo licitatorio, as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo;

8.9 apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

8.10 fornecer a0 CONTRATANTE relagdo nominal da equipe que atuard no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario;

8.11 ter ciéncia de que ¢ vedada a reprodugéo, a divulgagdo ou a utilizagio de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados tenham conhecimento em razdo da execugdo dos servigos
prestados, sem o consentimento, por escrito, do Supremo Tribunal Federal;

8.12 responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

8.13 fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto deste Contrato, que 0 CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;
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8.14 reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos, o alcance dos niveis de
servi¢o ou o bom andamento das atividades do CONTRATANTE;
8.15 recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificago minima prevista neste Termo de Referéncia;

8.16 manter seus profissionais em trajes formais, conforme recomendagdo da Ordem de Servigo n. 11/99 do STF. A CONTRATADA devera fornecer uniformes novos aos profissionais contratados,
inclusive aos supervisores, conforme definido no item 3.12 Uniformes, submetendo-os previamente a aprovagdo do CONTRATANTE, resguardado o direito do CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a
substitui¢do daqueles que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagao.

8.16.1. proceder ao primeiro fornecimento de uniformes em até 2 (dois) dias tteis contados a partir do inicio da execugdo do contrato (as despesas com o fornecimento dos uniformes serdo
exclusivamente da CONTRATADA);

8.17 manter o CONTRATANTE formalmente avisado sobre eventuais demissdes, mudangas de cargo ou substitui¢des de profissionais que lhe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento
da autorizagdo de entrada e dos acessos a sistemas e aplicativos do CONTRATANTE;

8.18 cuidar para que o Gerente de Servigos mantenha permanente contato com o Gestor e Fiscal do Contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execugdo dos servigos
contratados, em relagdo aos seus profissionais;

8.19 responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agéio ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus empregados em razdo da
execugdo dos servigos contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.20 planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos niveis de servigos estabelecidos;
8.21 encaminhar ao Supremo Tribunal Federal todas as faturas dos servigos prestados;

8.22 responder pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos a execugdo do objeto, prezando pela qualidade e eficiéncia e garantindo que o(s) servigo(s) e também as solugdes definitivas
fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela STI quando da abertura das solicitagdes;

8.23 observar as disponibilidades estabelecidas pelo CONTRATANTE sobre o horario de prestagdo do servigo, em conformidade com as leis trabalhistas bem como acordos e convengdes coletivos
que dispdem sobre a categoria;

8.24 cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do
CONTRATANTE;

8.25 detalhar e repassar, conforme orientagdo ¢ interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagdo dos servigos;

8.26 garantir a execugdo dos servigos sem interrup¢do, mantendo permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a execugdo dos servigos, substituindo, em caso de
necessidade e sem 6nus para 0 CONTRATANTE, quaisquer recursos que se fagam necessarios;

8.27 alocar outro profissional de capacidade técnica equivalente ou superior antes da data do afastamento do profissional liberado, no caso de a CONTRATADA liberar o profissional por qualquer
motivo, como, por exemplo, rompimento do vinculo empregaticio, férias, licengas, etc.;

8.28 substituir de forma diligente e inquestionavel, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, no prazo méaximo de 1 (um) dia util, os empregados cuja permanéncia, atuagdo ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos, vedada a recontratagdo de empregados substituidos anteriormente a pedido do CONTRATANTE;

8.29 ndo abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos particulares, de servi¢o ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da Comissdo de Fiscalizagao - assuntos relativos aos servigos
prestados pela CONTRATADA, bem como sobre a execugdo do contrato, deverdo ser tratados exclusivamente pelo Gerente de Servigos, por supervisores, gestores e fiscais do contrato;

8.30 elaborar e apresentar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatorio gerencial dos servigos (RGS), contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados,
inclusive com visao historica em relagdo aos meses anteriores, ¢ demais informagdes necessarias ao acompanhamento ¢ a avaliagao da execugdo dos servigos;

8.31 adequar e manter os niveis de servigo em sintonia com as alteragdes na plataforma tecnologica de informatica, o que sera objeto de comunicagio prévia pelo CONTRATANTE;

8.32 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos servidores da STI, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico
previstas;

8.33 utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);
8.34 respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele;

8.35 manter nas instalagdes da CONTRATANTE todos os dispositivos de midia utilizados pela CONTRATADA, tais como pen-drives, HD externos, CD, DVD utilizados pelos técnicos em
atividades de suporte;

8.36 manter os seus funciondrios atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos que permitam a execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia em regime de exceléncia,
acompanhando a evolugdo tecnologica, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE e em horario diverso a prestagdo do servigo;

8.37 ndo permitir a utiliza¢do dos telefones da CONTRATANTE, postos sob sua responsabilidade, para tratar de assuntos alheios ao servigo, especialmente em ligagdes interurbanas;

8.38 disponibilizar para consulta pelo CONTRATANTE, sempre que solicitado, dados relativos a pagamentos de salarios, auxilios transporte e alimentagdo, FGTS e INSS de todos os profissionais
alocados aos servigos da CONTRATADA;

8.39 fornecer os materiais necessarios, que servirdo de facilitadores para a execugdo dos servigos, constantes no item 3.13 Equipamentos de responsabilidade da contratada;

8.40 arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

8.41 utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, softwares, recursos humanos e supervisao técnica e administrativa para garantir a qualidade dos servigos e o atendimento
as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

8.42 apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, planilha de comprovagido de pre¢os que demonstre, de forma objetiva, o custo para manter os profissionais alocados na execug¢do do
contrato;

8.43 cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1 Designar gestor e fiscal para acompanhamento e fiscalizagdo deste Termo de Referéncia e para estabelecer contatos com o representante da CONTRATADA durante sua execugao;

9.2 promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

9.3 atestar a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia por meio do setor competente;

9.4 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.5 efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

9.7 fornecer espago fisico, estagdes de trabalho, telefones, mesas ¢ cadeiras para o desempenho das atividades das equipes de atendimento.

9.8 permitir acesso aos profissionais componentes da equipe da CONTRATADA, devidamente identificados, e prestar-lhes informagdes e esclarecimentos necessarios a execugdo do servigo;
9.9 ndo veicular publicidade ou qualquer outra informago a respeito da proposta comercial sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA;

9.10 fornecer os softwares necessarios para o desempenho das atividades das equipes de atendimento, incluindo o suporte remoto;

9.11 notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos servigos.

ANEXO Il DO EDITAL - MODELOS

A) PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico n. 14/2023
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GRUPO ITEM DESCRIGAO UN. | QUANTIDADE VALOR(;T)ITARIO VALO(';;,OTAL
1 (numerais) (numerais)
2 (numerais) (numerais)
3 (numerais) (numerais)
4 (numerais) (numerais)
5 (numerais) (numerais)
6 (numerais) (numerais)
7 (numerais) (numerais)

B) TERMO DE CONCORDANCIA E DE VERACIDADE

(Cadastro de Usuarios Externos no Médulo de Peticionamento Eletronico no SEI do Supremo Tribunal Federal — STF)

1. A empresa contratada pelo Supremo Tribunal Federal, por meio do(s) seu(s) representante(s) legal(is) informado no item 1.1, indica o Usuario Externo do item 1.2 como responsavel pelo envio de
documentos via Peticionamento Eletronico no SEI

1.1. Empresa/ Representante(s) Legal (is)

[Empresa Contratada: CNPJ:
Contrato n.: IProcesso SEI:
E-mail: Telefone:
[Enderego: Bairro:
Cidade: |UF: | ICEP:
Representante Legal 1: ICPF:
Representante Legal 2: ICPF:

1.2. Indicagéo do usudrio externo para fins de peticionamento eletrénico de documentos:

INome do Usuario Externo:

IDocumento de Identidade: CPEF:
E-mail: Telefone:
[Enderego do domicilio: Bairro:
Cidade |UF: | CEP:

2. A entrega deste Termo de Concordéancia e Veracidade, com a indicagdo do Usuario Externo no SEI do STF importaréa na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico
no ambito do STF, dispostos na Instru¢do Normativa n® 203, de 27 de novembro de 2015 ¢ em demais normas vigentes aplicaveis.

3. Admite-se como valida a assinatura eletronica do Usuario Externo na modalidade cadastrada (login/senha), identificagdo que servira, na hipotese de uso indevido, para a apuragdo de
responsabilidade, com implicagdes na esfera civil, penal e administrativa.

4. As informagdes aqui prestadas sdo de responsabilidade do(s) Representante(s) Legal(is) da Empresa, a quem cabe, além de garantir a veracidade dos dados fornecidos, orientar o Usuario Externo

a) preservar o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em nenhuma hipétese, alegacio de uso indevido;
b) assegurar a conformidade entre os dados informados no formulario eletronico de peticionamento e aqueles contidos nos documentos protocolizados e nos anexados;

c) confeccionar a peti¢do e os documentos digitais de acordo com os requisitos estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos a serem transmitidos
eletronicamente;

d) conservar os originais em papel até a data em que decaia o direito de a Administragdo rever os atos praticados no processo e solicitar os originais para conferéncia;
e) confirmar o recebimento das peti¢des e dos documentos transmitidos eletronicamente, conferindo o recibo eletrénico de protocolo;

f) realizar por meio eletronico todos os atos e comunicagdes processuais, ndo sendo admitidas intimagdo ou protocolizagdo de documentos por meio diverso, exceto nas situagdes em que o0 meio
eletronico for tecnicamente invidvel ou estiver indisponivel, em situagdo passivel de causar danos relevantes a celeridade ou a instru¢do do processo, ou em outras situagdes previstas em instrumento normativo
proprio;

g) observar os prazos para a realizagéo dos atos processuais, considerando que:

g.1) sdo tempestivos os atos praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, conforme horario oficial de Brasilia e independentemente do fuso horario no qual se encontre o usuario externo, e

g.2) em meio eletronico, os atos sdo considerados efetivados no dia e horério do recebimento pelo Sistema SEI;

h) consultar periodicamente o SEI ou o sistema por meio do qual foi feito o peticionamento eletronico, a fim de monitorar a juntada de intimagdes e/ou documentos, cujo recebimento ¢ considerado
efetivado na data em que registrada a consulta no sistema ou, na hipétese de nao ser efetuada consulta, quinze dias apos a data de expedigao;

i) verificar as condi¢des de sua rede de comunicagdo e de acesso a seu provedor de internet e a configuragdo do computador utilizado para as transmissoes eletronicas;
j) estar atento aos periodos de manutengdo programada ou a qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema;

k) atualizar os dados do cadastro, inclusive em se tratando de cadastro de pessoa juridica quando houver alteragéo da representagdo pela empresa.

5. A empresa contratada deve atualizar os dados do cadastro, inclusive em se tratando de cadastro de pessoa juridica, quando houver alteragdo da representagio legal.

6. O cadastro de usuario externo para fins de peticionamento eletronico devera ser realizado pelo proprio interessado, acessando o Portal do SEI, e sera efetivado pela unidade responsavel pela gestdo
de documentag@o eletronica, vinculada a Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas ¢ Gestdo da Informagéo (SAE), mediante entrega e conferéncia do referido Termo de Concordancia e Veracidade, devidamente
assinado, e dos seguintes documentos pertencentes ao(s) representante(s) legal(is) ¢ ao usuario externo:

a) documentos de identificagdo civil no qual conste CPF;
b) comprovantes de residéncia emitido, no maximo, até trés meses anteriores a data de preenchimento deste Termo.

7. Os documentos listados nos itens anteriores poderdo ser encaminhados via e-mail para sepro@stf.jus.br, entregues via protocolo administrativo do STF ou enviados via postal, observado o
seguinte:

a) para a entrega presencial, o interessado devera apresentar o presente Termo original assinado, juntamente com as copias dos documentos de identificagdo, na unidade responsavel pelo Protocolo
|Administrativo do STF, situado no Anexo II A, Térreo do Supremo Tribunal Federal;

b) para envio pelos Correios, a documentagdo devera ser enderegada para o Protocolo Administrativo do Supremo Tribunal Federal, Praga dos Trés Poderes s.n., Brasilia/DF, CEP: 70175-900.

Brasilia (DF), de de 2023
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Representante Legal 1 Representante Legal 2

(assinado conforme documento oficial) (assinado conforme documento oficial)

C) DADOS PARA PREENCHIMENTO DO CONTRATO

1. Razdo Social da empresa (conforme CNPJ):

2. Enderego-sede da empresa e CEP:

3. CNPI:

4. Contatos (telefone, e-mail):

5. Dados do(a) Sécio(a) / Procurador(a) habilitado a celebrar contratos pela empresa (se Procurador(a) juntar instrumento de Procuragio atualizado) (Juntar copia(s) do RG / CPF):

Nome (completo):
RG: CPF:

Nome (completo):
RG: CPF:

D) TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.531.640/0001-28, doravante denominado STF ¢ NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede
na . ..., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato STF n. ...... , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a ..., mediante condi¢des
estabelecidas pelo STF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF de que a NOME
DA EMPRESA tomar conhecimento em razio da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O STF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria ¢ adequada protegio as INFORMACOES do STF, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razio da execugdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
a. As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo STF;

b. A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais_absoluto sigilo e confidencialidade com relagio a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pelo STF, a partir da data
de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo STF;

c. ANOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do STF;

d. O STF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagio
informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a. As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
a.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagio, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
a.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
a. A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da execugio do CONTRATO;
b. A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso do STF;
bl. O consentimento mencionado na alinea “b”, sera dispensado para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;
¢. ANOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do STF;

d. ANOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protegio das INFORMAGCOES do STF, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo STF;

e. Cada PARTE permaneceri como Unica proprietaria de todas ¢ quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungio da execugio do CONTRATO;

f. O presente TERMO néo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente,
direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

f.1. Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 NOME DA EMPRESA, sio tinica e exclusiva propriedade intelectual do STF;

g. A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente instrumento;

_h. A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo culminar na rescisio do CONTRATO firmado entre as PARTES. Nesse caso, a NOME DA EMPRESA, estaré sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou a recomposi¢do de
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todas as perdas e danos sofridos pelo STF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
a. Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste instrumento;

b. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIALS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

c. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢, e as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACOES do STF;

d. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinag¢do em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos
relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e. A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
O STF elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Brasilia, ... de ...cocevenens de 2023.

Nome Diretor

NOME DA EMPRESA

ANEXO Il DO EDITAL — CONTRATO

CONTRATO N.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PARA ORGANIZACAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 17/2023 - Processo Administrativo Eletronico n. 007949/2022)

A UNIAO, por intermédio do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, sediado na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ 00.531.640/0001-28, neste ato representado pelo seu

Senhor. RG -SSP/........ € CPF .o , no uso das atribui¢des que lhe confere o Regulamento da Secretaria
do Supremo Tribunal Federal, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa ..........ccccc..... , com sede no CNPJ telefone neste ato representada por seu
Senhor. RG e CPF doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, com fundamento na Lei n. 8.666/1993, observando-se

as normas constantes na Lei n. 10.520/2002, na Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019 e n. 8.538/2015, o contido no Processo Administrativo Eletronico n. 007949/2022 ¢ em
conformidade com as disposi¢des a seguir.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente Contrato ¢ a prestagio de servigos técnicos especializados na drea de tecnologia da informagdo, para organizagio, desenvolvimento, implantagdo ¢ execugdo
continuada de atividades de suporte técnico realizado na modalidade remoto e presencial, com atendimento especializado aos usuarios de solugdes de tecnologia da informag@o, abrangendo a execugdo de rotinas

periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usudrios, observados o Edital, o Termo de Referéncia ¢ a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcrigao, sdo partes integrantes deste instrumento naquilo que néo o contrariem.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente instrumento ser4 executado por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) designar gestor para acompanhamento e fiscal para fiscalizagdo deste Contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

c) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATAD

d) permitir, durante a vigéncia deste Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de prestagdo de servigos, desde que devidamente identificados e acompanhados
por representante do CONTRATANTE;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugao dos servigos;

f) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Contrato.
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Iniciar a execugdo dos servigos em até 30 dias a contar da assinatura do Contrato;

b) assinar o Termo de Concordancia e de Veracidade, conforme modelo constante do Anexo II do Edital;

¢) executar os servigos contratados em conformidade com as condigdes e os prazos estabelecidos no Anexo I do Edital — Termo de Referéncia;

d) cumprir todas as obrigagdes elencadas no item 9 do Termo de Referéncia;

e) concluir todos os servigos contratados nos prazos determinados, a contar da assinatura deste Contrato, observadas as condigdes estabelecidas no Anexo I do Edital — Termo de Referéncia;
f) comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizagao dos servigos;

g) apresentar os documentos fiscais de cobranga por meio de sistema de gestdo contratual utilizado pelo CONTRATANTE ¢ em conformidade com o estabelecido neste Contrato;

h) comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execugio do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

i) manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

i.1) ter ciéncia de que ¢ vedada a reprodugdo, a divulgagdo ou a utilizagdo de quaisquer informagdes de que os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos
prestados, sem o consentimento, por escrito, do STF;

j) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugdo do servigo contratado;

k) manter, durante toda a execugao deste Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
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1) indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato;

m) observar as demais obrigagdes estabelecidas no Anexo I do Edital — Termo de Referéncia.

DO VALOR

CLAUSULA QUINTA - O valor mensal estimado do presente Contrato ¢ de R$ ( ) € o valor total estimado é de R$ ), observado o Anexo deste Contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA SEXTA — O objeto deste Contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, em até 6 (seis) dias uteis apos o recebimento do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS), para posterior conferéncia de sua conformidade com o Contrato, pelo Fiscal do Contrato, desde que
ndo se verifiquem defeitos ou imperfei¢des. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

b) definitivamente, em até 3 (trés) dias uteis apos o recebimento da nota fiscal, pelo Gestor do Contrato, mediante “atesto” na nota fiscal/fatura, apds apresentagdo do Instrumento de Medigao de Resultado
(IMR) e da Tabela de Critério Gerais de Avaliagdo (TCGA), pelo Fiscal do Contrato, relativo aos chamados técnicos no periodo e comprovada a adequagdo ao Edital, a proposta, a nota de empenho ¢ ao
Contrato, desde que ndo se verifiquem defeitos ou imperfeigdes.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorregdes na execugao, ficaa CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessarias sem 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA — O pagamento ser4 efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancéria, em até 10 (dez) dias tteis a contar do atesto da Nota Fiscal relativa
aos servigos, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA, devendo apresentar ainda:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovagdo de regularidade
perante a Seguridade Social;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;
d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA nido podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste Contrato.

Parigrafo segundo — A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, na nota de empenho, no Contrato, ou caso observada qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera
devolvida a8 CONTRATADA e nesse caso o prazo previsto na Clausula Sétima sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizago.

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou atualizagdo
monetaria.

Paragrafo quarto — O Supremo Tribunal Federal disponibiliza na internet informagdes sobre pagamentos realizados e tributos recolhidos de seus fornecedores. Acesse www.stfjus.br, clique em
(Transparéncia), depois em (Gestdo Or¢amentaria) e selecione: <Dados Diarios da Despesa>. O usuario precisa informar o nimero do CNPJ e o nimero do documento fiscal para acessar essas informagdes.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA OITAVA - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetdria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ocorrida entre a data final prevista para pagamento ¢ a data de sua efetiva realizagdo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA — O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ — Os pregos contratados poderio ser reajustados apos solicitagio da CONTRATADA, mediante negociagio entre as partes, tendo como limite maximo a variagio do IPCA/IBGE ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta ou do tltimo reajuste.

Paragrafo primeiro — Os efeitos financeiros do reajuste serdo reconhecidos a partir das datas definidas nesta Clausula.

Paragrafo segundo — O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

DAS SANGOES

CLAUSULA ONZE — A CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o Contratante;

b) Multa, no &mbito do contrato, de:
b.1) 0,3 (zero virgula trés por cento) ao dia, calculado sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de atraso para inicio da execugdo do objeto, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias. Apos este prazo, se
iniciados os servigos, mediante autorizagéo prévia do CONTRATANTE, podera ser considerado inexecugdo parcial do objeto. Se ndo autorizado pelo CONTRATANTE, ou néo iniciados os servigos, podera ser
considerado inexecugdo total;
b.2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 3% (trés por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, a seguir:

Tabela 1: Grau e Correspondéncia

GRAU VALOR DA MULTA Quantidade de infracdes a partir da qual se configura inexecugio parcial a cada
periodo de 12 meses
1 0,5% sobre o valor mensal do 6
contrato
5 1,5% sobre o valor mensal do 4
contrato
3 3% sobre o valor mensal do 3
contrato
Tabela 2: Descri¢io da Infracio e respectivo grau de correspondéncia
INFRACAO
ITEM DESCRICAO Incidéncia GRAU
1 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagao Por servigo e por dia 01
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia Por empregado e por 0
prévia do CONTRATANTE dia
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados Por emp: rgiado € por 02

https://sei.stf.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2194186&infra_sistema... = 23/25



28/04/2023 13:19 SEI/STF - 2097525 - Edital de licitagéo

INFRACAO

4 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos Por dia e por unidade 03

contratuais de atendimento
5 Permltlrksnl{agao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou Por ocorréncia 03

consequéncias letais

Para os itens a seguir, deixar de:
6 Cumprir determinagio formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador Por ocorréncia 01
7 Apresentar os documentos exigidos por forga contratual ou legal Por ocorréncia 01
8 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal Por emprjiado € por 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de Por dia o1
obriga¢des da CONTRATADA
10 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as Por empregado e por o1
necessidades do servigo dia
1 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, | Por item e por 0
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador ocorréncia

.
s

b.3) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato correspondente ao periodo de 12 meses, no caso de inexecugdo parcial do objeto, incidindo ainda a sangdo constante da alinea
b.4) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto, incidindo ainda a sang¢do constante da alinea “d.1;

¢) suspensdo temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com o STF por 6 meses;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF conforme detalhamento constante da tabela a seguir:

CONDUTA PRATICADA PELA LICITANTE OU CONTRATADA DOSIMETRIA APLICAVEL
d.1) falhar na execug@o do contrato 04 meses
d.2) fraudar na execugao do contrato 30 meses
d.3) comportar-se de modo inidoneo* 24 meses
d.4) cometer fraude fiscal 40 meses
*Considera-se comportamento inidéneo:
1) pratica de atos direcionados a prejudicar o bom and: do contrato;

1I) agdo em conluio ou em desconformidade com a lei;
III) prestagdo falsa de informagdes.

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou descontado da
garantia contratual.

Parigrafo segundo — Caso a multa seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga.

"o

Paragrafo terceiro — As sangdes previstas nas alineas "a", "¢" e "d" poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

DA GARANTIA

CLAUSULA DOZE — A CONTRATADA presta garantia de execugio deste Contrato no valor de R$ (), na modalidade , correspondente a 5% do valor global deste Contrato,
tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — A garantia assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato e do néo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) multas punitivas aplicadas pelo STF 8 CONTRATADA;

¢) prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo deste Contrato;

d) prejuizos indiretos causados a0 CONTRATANTE e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio deste Contrato.

Paragrafo segundo — Caso a garantia prestada pela CONTRATADA seja nas modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ela devera prever, expressamente, a cobertura indicada no paragrafo primeiro.

Paragrafo terceiro — O niimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Parigrafo quarto — A garantia prestada pela CONTRATADA devera cobrir o periodo de vigéncia do Contrato e mais 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia deste e somente sera liberada ou restituida se houver
saldo disponivel, depois de expirada a sua cobertura, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o depdsito.

Pariagrafo sexto — Aditado este Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia, alterado o seu valor ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagdo de qualquer penalidade, a CONTRATADA fica obrigada a
apresentar garantia complementar ou a substitui-la no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do aditivo, no mesmo percentual ¢ modalidades constantes desta Clausula.

Paragrafo sétimo — Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, a garantia sera liberada apds a apresentagéo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo a este Contrato.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

CLAUSULA TREZE — A despesa decorrente da contratagdo correrd a conta do Programa de Trabalho: 02.061.0565.6359.5664 — Apreciagdo e Julgamento de Causas no Supremo Tribunal Federal, Natureza da
Despesa: 33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, consignado ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unido, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. datada do dia
A

-

DA RESCISAO

CLAUSULA QUATORZE - O inadimplemento, por parte dd CONTRATADA, de clusula estabelecida neste Contrato assegurard a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme as hipoteses previstas
nos incisos do art. 78, da Lei n. 8.666/1993, mediante notificagdo com prova de recebimento.

Paragrafo primeiro — Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuagéio da contratagdo desde que a execugdo deste Contrato néo seja afetada e que
a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagdo.

Paragrafo segundo — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposigdes dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo bem como as do art. 80 da mesma Lei.

Paragrafo terceiro — Por acordo entre as partes ¢ reconhecido o direito de rescisdo amigavel, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢ao do paragrafo primeiro
do mesmo artigo.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA QUINZE - Aplicam-se & execugdo do presente Contrato a Lei n. 8.666/1993 e demais legislagdes pertinentes.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DEZESSEIS — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar o acompanhamento e um fiscal titular e um substituto para executar a fiscalizagio deste Contrato. As
ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DEZESSETE — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagio em nada restringem a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne & execugio do objeto contratado.

DO FORO
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CLAUSULA DEZOITO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Contrato, é competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.
DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZENOVE - O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, Se¢do 3, conforme dispde o art. 61, paragrafo tnico, da Lei n. 8.666/1993.

Brasilia-DF.

ANEXO I AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ORGANIZACAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 17/2023 - Processo Administrativo Eletrénico n. 007949/2022)

PROPOSTA DE PREGOS

pry
sail
gs!‘: @ Documento assinado eletronicamente por Monica Maria Gomide Madruga Ribeiro, ASSESSOR-CHEFE, em 25/04/2023, as 17:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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